
BOSNA T HER
FEDERACIJA I\E I HERCEGOVINtr

ZENICKO.DO SKT KAN:TON

OPCINA BREZA

JU CENTAR ZA

Plan i progr

JALNI RAD BREZA.

m rada JU Centar za socij

za 2021. godinu

alni r

Breza, j anuar 2021. godine





PROqreAM RAD,4JU CENTT+fi?::,.2,4 SOC_AAL|\|/ R>+D E|eE'"atl "Z:,tl 2Ot'.1. qODt'LlLl

Na osnovu dlana fJ3, stiiv 3. PreLvila JU Centar za s;ocijalni rad Flre:za, dirretrrtor Clontra na

sjednici Upravnog odbora odrZanoj dana 09.02.2021. godine, predliiZe sljecleii:

llrograma rad:l
Ju Centar z.a, socrijalni rad Brez',',a za 2l,tt)211. godirru

fIVOD

Zivimo u vremenu u l<ome standardi k.valitota imaju i;ve :ra:r,nl^jv ulogri u pruZanju
socija.lnih usluga i zadovoljava.nju socijah,ih potreba ljudi. U vrijr:me velil<og r-rapretl<a naul<e i

tehnologije perfekcija i iz'vrsnost posta.iu standar:di kvaliteta i ne5tr: de:ntr r-r,;rnino\/no tlr:traju da
teZe svipruZaoci usluga kako u privatnom ta[<o iu.javnom sel<toru. r0d o.rih rSBVrc:ulerih 1.rr:ndova
nisu izuzete ni organizacijr: i instituciie soci.jalne za5tite odnosno Centri za sooijalLni rad.

Djelatnost Centra za socijalni rad []reza u'.202t. godini eilrijat de se u s[lladu s,a

prograrnskim ciljevima isadrZajima socijalne polit.iker na podmdju koje po[,:riva ova Lrsilanova Lr

zavisnosti od cjelokupnih drLrStveniih kretanjzr koja ie uslovljavarli proces rracla ipr:ilagodavanje
t'utvonastalim uslovima, a pose)bno u lcontekstu pandernije COVID-19 lloronavirusa. Posl.iedic,e
pandermije direktno ie uticati na Zi'vol. porodic;e i unutarnje blagostanie unutar poroclice. Izvjes;no
je odekivati odredr:ne turbulencije ina polju linansija l<oje ie biti ;rvarriiino,LrtvrClene usvaianjern
budLetta Feder:acije BiH, 2lenidl.ro-dobojsl<og l<antona i osnivada - Opiint: Eirl=,2:a t.a2021. g;odinu,
U skl;adu satim kretanjimapotrebno jr,: prilagocliti optirnalan nivr: uslu6Ja koje de CentarpruZali n

narednom per:iodu kal<o b,i se adek.vatrro zadovoljile potrebe s',rih l<ategorija stanovniStv'a kc.je
svoja prava ostvaruju preko Centra za s;ocijalni racl. l-akocler, ra<lit de s;e na priblii,avaLnju prar,a i

uslug;a novirn korisrricima [<oji sr: urs;[jed novoneLstale situacije m,],gLr tretirati kao poje,dinci ili
porodice Lr potrebi. S tinr Lr vezi potrebno jer oprezno pristLrpiti prl.aniranjLr al<tivnosti C:(iltra Ll

2021. godini ko.je ie zas;igLrnro triti podloZne izrnjenarrLa i l<ore:l<cijitma kojr': 6e se rrada.lje
artikulisati kao nove potrebe stiano'/niiltva naSe Iol<alne zajednicr: nasterle: l<ao clirr:[,;tnaL pclsljedica
s\iega 5to narn je donijela 202tJ. gc>dina, ali sigurno .jr: da inte'resi i pmva socijatlnih l<at,:gorja
u,"'ijeli morzrju biti ispred rzrznih dne'vrL,c-poIitidkih terrra.

Centar za socijalrrji rad Breza llonsta.ntn'o 1.eLi za podizarlerm k,ralit.e[e pruZanjil usluga
kzrko iz domena s;ocijaln,: zaSlite tallo izaSlilc CZR iz:astite porodice sa d-jercorn lcroz; s;v,:.ie

aktit'nosti i plopisarre rradleZnosti l:o.je i.e reeLlizovati putem srtrudniir timovi;L i sarrrostalnih
lel'bt'etrata. Sto ce u organizacionom snrislu diniti ;raok:ru)u:nu cjelinLr ztr obavlja,nje prerJl'idenih
poslova Centra, Ll saladnji sa lok.alnirn stanovniStvor-r'r, i\4Z-o.yinra l<ao idLLr;lim relevantnirrr
otganima jedinice lokaln,:, samoLlF)fa\/e te parl"nerstvom r;a istitr, raditi na oblil<oveLnjrr us;luga
kako bi Sto bolje i:;punili p,otreLre, k.akr: posto.jedih talco ipc,tencijalno nrovili l<orisrnilcer, pcls':bno u
I'ariredninr ok:olnostima, F'aralelno sa navedenirn raditi i na ne,ophodncrj dig;italiz:lx:iji pt'ooesa,
posebno kada je u pitanju:;aradnja sa rJlugirn orgeLnima Lr na5oj L,Z, te visim rrivojmil vlasti, Sto ie
tu koltar:ltici rezultirali una.predenjerr c,fikasnosti administrativnil-r iclrr"rgih poslova a krajnji ishod
bi trebali biti zadovoljnii.ji uposlenici il<rajnji korisnici Cent,ra;za socijalni raLd. Jai:arr.je
odgovortrosti itransparenlnosti radil sr,,ih uposler:rih biti ie svakal<o jednn od osnc,vnih imperatlva
u 20)!.1. godini. T'o ie zis,sigulno prr:rizvesti ni;r. ytozittivrrlih ef'elcata te Cr:ntar:reL socijaJni rad
dodatno Lrdvrstiti kada je u pitanju p,ovjerenje u rad tlentra, l<al<o l<orirsnika teLlco i cje,lol<r:p,ne
dnrStvene zaiednice.
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Socijalna za\tita je, organizovana djelatrrost u Federaciji, Kantonu i Op6ini usmjerena na
<rsigurarnje socijralne sigurnosl.i gradaniL i njihovih porodica u stanju socijalne potrebe. Socijalnom
irotreLrom smatra se trajno ili privrem,3no stanje u kome se nalazi gradanin ili porodioa,

lrrouzrol<ovano ratnim dogada.iima, elementarnim nesrec.ama) opion{ ekonomskom krizom,
lrsiholiz:idllirn sLanjem pcjeclinca ili drup;im razlozima l..cr.ji se ne mogu otkoloniti bez pomoii
<lrugog lica, odnosno pomoii clru5tvene zitjednice.

I(,o1i5r,iioi socijnlne za5til;e sul
a) Djeca br:,2 roditerljs;log staranja
b) Odgojno zanemar<>na dje>ca

c) Odgojno zapru5tena d.jeca

d) Djeca di;ije raz,vo.i ometen porodidnim prilikama
e) llica sa invaliditetom i lica ometerla u fiz:idkorn ili psihidkom razvoiu

0 l\4aterijalno neosiguran a i za rad nesposobna lica
g) lStara Iicil, bez porodid,nog staranja
h) llica sa clruSlveno negativnim prona5anjem

i) llica ovil;na o psihoal.,tivnim supsta.ncama
j) llica i porodi.ce u stanjtL socijalne potrebe
k) llica koja su Zrtrze por:odi<1nog nasilja i nasilja u zajerdnici

I)r"ava iz socijalne z:a5tite,:
- novdiana i clruga rraterijalna pomoi
- osposoblja,\tanje',za Zi'vot i rad
^ smje5taLj u drugu porodicu
- srnje5taj u ustanove socijalne zaltite
- usluge socijalno6; i drrugog strudrrog rada
* kuinLa trjega i pornoi u kuii
- vr5errje staratel.istiva i nadzor
- privrerneni smjeiitaj i zbrinjavanje u sigurnoj kuii

Or;tal:l lprava.:
- Prava neratnih invalida
- ]lrava civilnih Lrtava rata
- ,l,aititie. porodice seL djecorn
-',,Ldravstvena za5titra

Centar u obavliurtiu djelatnos'ti prinfienju.je, izmedlt ostalilt, sljeclede materijalne propise:
. iZakon o osnovarna soclialn,: za3titr:, za5tite civilnih Zrtavarata i za5tite porodice sa djecom ("SL npvine FBil{", bro.i 36/99;54/A4,

'.::\9t06, ttl/09,3/15 i 45/16),
. irlakon o soci.ialno j za5titi, za5titi civilnih Zrtavir rater i zaStiti porodice sa d.iecom ("S L novine ZDK", broj 13107 , l3/11 ,03/15 i 2/16),
. Porodidni zakon FIIiH ("S1. Lisl FlSil{", bro.l 35/05 i 4 l/05, 13 /11 i3l/14);
o ()dluke o kriterr.linra i postupku ostvarivanja prava iz oblasti socr.lalne za5tite porodica sa dieco$ i podsticanja nataliteta i prava na

Irovdanu i drugu rnaterijalr,u pornoc pod povoljnijim uslovima na podrudju Opdine Breza ("SlilZbeni glasnik Opiine Breza", broj
t)5/t7 i07/tE").

r ilakon o za5titi lidnih podatirka ( "SiluZbeui glar;nik .BiH" brol: 49106 i76/11);



Ciljevi
Definirani u Strategij t razvctla opiine Breza 2l)19-'2021 . gocline u okrziru Prrlgra.nra

2.2.1,Unapredenje zdraysl.va i socijalrrer za5tite gradana" Bleze su:

I'roq7ront 2.2.1.8. Izrada socijulne kurte opiine Brezu. LI 2021.g;o,Jini k:renut ie se u re,:alizar:iju

irracle dokurnenta "Mbtodologija zit izradu socijalne I<arte na podrLrd.iu ZE-DO karntona" u

saradnji sa druStvom sQcijalnih raclni[,:a ZDK-a, Minisl.arstvom lada isooijalLne politil,le i \/ladorn

Z'DBi-a. Samim tim deflnisat ie se rnetodologiia. za rzradur socijerlne ke,rte opiine>E*ez:a.

I't'ogTram 2.2.1.9, Izgrcidnja Centru i:a socijalni'rnd - i?,r,sda pro"iektn'o teh',ti'ikr: tlaA',un'te:ntu:i.ie,

za izgradnju Centra za socijalni rud I FAZA.
Shodno Strateglji integrireLnc,g razvoja opiinc Breza 2019,-it"0'./1. godina, plarrriranzL je

i;rgradnja novog Centra za socijalni rad, odnosnoIFA.ZA,iznaIfi:<:nje L:,I<acije iizracla projek1..
tehnidke dokumentacr:p.U toku 2i011l. godine radit ie se na prikupljanju pr:ojr:ktno-tr:hnid[<e
dokLrrrientaciie.

Krajem 2020.gQdine opriinia E\rezaje kandidovala projekat oprernanja opiinslie arhive: ;ra

dobijanje Grilnt sredst{va koja su,rsig;Lrrale Vlada FlliH iVlada Sivi';arslce,, pr-rtem integrilanog
lokalnog ftizvoJa koji ppovodi UNIDP BiH. JIJ Cr:ntar za socijalni rad j<: partner Opcliini u sklopu
tog pro.jekta u srnislu nabavl<.e rzLdunarske opreme i kancela.rijsl<og narrr.f e5l.aja fj.ornnra :.a

arhivLr. Tirn projekto$ bi se rjedilc, pitarrje skladi5tenja, arhi.riranja predmr:,ta za l<oje: Lr

kancelarijamra viSe nerhar pros;tora, lrl.ije5io bi se pitamje funkcinaLlns;oli, estetike,,Cobijanje na
prostoru te zilStita arhirfske gra.de r.r sliiadu sa. propisima. [Jl<oliko Lri se r:ealizovirro ovaj plojel<at,
sliedeii korak Cenl.ra za socijalni ra,l bi bio iznalalerrje adekr,;atno13 softversk:og; r'jeiienja Lr

sraradnji sa firmorn COMP IT u sklopr: projektii baze poclatalca ll,r,tac;, ;r.atraintt i vjerodostojno
elektronsko rCokumentQvanje rsvih poduzetiLr aktivnosti, od rnomenla kada se [,rorisnik obrati

PR..2qRAM RADuU Ct7N7,:4)\: Z,A soO!AL^// R'-AD Ef<:.€.Z,,,*..7-A 20:2!7,. 4;OI>/[f Lt

Zakonojedinstvenonruredivanjupravanagotovillskttnaknadupo.jedirrcimauFeclerrrci'jlJ3osrLeiHercr4;ovil'ro(,,Sl'rtovilt:FBiH..
broj 9/l 0);

Zakon o zaitrti od nastlia u porodici ("S1, novine FBiH" broi 20/l 3.);

Zakon o ravnopravnoqti spolova Lr l3osnr i Ll:rcegovin i ("Sl uZben i glasn il< [] iH" bro.j I 6/0:i ),

KrividnizakonFBill("SI.irovineFBrH'"brtj 36/03; 31103,2.1101,691(t4,li\105,42.110,4',l.lll,:'9ll4i't6114),

Zakon o krividnoin poj;nrpkLr FB ill (<Sl novine FBiH>, bro.i 35103 31/03,5('103,'18/04,28/()5,5:;/0(;,2'1l\'l , 53t)'l ,9101) i 1211t)),

Zakorr o izvrSenjLr kriVidnih sanl<ci.ja r.r FBill 1'(Sl.novrne FBiFl,broj 44198,'+2/99,12109 i 42/11),

Zakon o izvr5enju sanfcila u Zenidko-dobo.j:;kom kantonu (<Sl novine ZE-I)O kautorta;r, bro.j r5l09 | 42/11),

Zakon o slobodi pristrlpa inforrracijarna (,,iil. Novine F1liH" 32/01 i 4tl/11),

Zakon o rnatidrrim kr!rlaura ("SluZbene nor,ine Federacije BiH", br. 3-1112 i 80114),

Zakon o lrdnorn imenti FBil{ ( "Sl. novine 1;lliH" broj 7/12)'
Zakor.r o za5titi i postuparlu sa d.jecom i rrLaloljetnicima u krividnorn postupku (,,S1. novir-Le FBiFI bro.j 7/14);
Zakon o prebivaliShr i boravi5tLr dr2avljana EliH. (Sl. glasnik IliH bro.j 32/01;56/08 i 58/1 5) Za<on o.javnim nabai'l<ana (,,S1. glasnik

BiH" broj 39114);

Zakon o ustanovarna ($1. list RBiH, br. 6192 i 8193),

Zakon o hraniteljstvu tr !BiFl ,,SI-. novine FlliH" broj 19/11 od 15.3'20l1 .

IJredba o prim.jeni odgo.jnih preporuka prerra malolletnicirn (<Sl. Novine FBiH>, bro.j 6/0')),
Pravilnrk o utvrdivaniu opi:ih l<riterija za izbor odgovarajuiih preduze,la, o:garrizacija i ustanc'va u.javnorn i clruitver-rom rselitoru u

ko.iim ce se provocliti odgo.jna preporuka izrrxiena nialoljetnikLr (<Sl. Novir.u: FBiFI>, broi 43/11)

Pravilnil< o otkrivan.lu;
(<Sl List SR Bill. bro j 33/llo.1:

Pravilnik o ostvarivan.ju prava na socijalnu za5titu osoba kojima je priznata uredunarodna :zaStita u BiH ( ,,S1. glasnil< Bil ['' bro.j:3/09;

Zakon o zaStiti osoba S du5evnim srnetrlama (,,S1. novine FBiH"broj: 2i1/01 i 40/02'),

Pravtla o zaitjti Lrt^va i svjedoka Zrtava trgovine ljudirna drZavl.jana Bosne i l-lercegovine (,,S1. gLasnik Bil-l" broj 66/07):
Zakon o upravnoln pbstupku ("SluZbene novine FBiH" bro.1: 2/98 i 48199) .1e osnovni propis l<o.jinr se ur"eduje postr-rpak priurjene

rnaterijanih propisa. [J obav[anju d.jelahosti Centar se pridrZava rne,Junarodnih l<onvencija i standarda, a rivo.je programske cil.jeve

skladr: s vaZe6irn propisinra i standardirna iz oblasti t-rrransija, rad.unovodstva i knjigovodslva.

____t_
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(lentrur pa clo kr:rnadnog r-ie5r:nja niegovog pfoblema ili eventualnog dal
nalleZnt: institucije. Na ovaj nadin bi se prikazao ul<upan otrim s;vih pos

upuiivanja u druge
ova Centra, dak i onih

i'n,:vidljivih" ko ji se nig,Cje ne e'videntiraju, a podrazr.rmijevaju odredeni k radnog vremena
7a tt pruZsnu uslu;guiporr-roi/infbrmaciju krajrrjem korisniku. ILeali:zac
irnali bi sve preduslove za adek.vatan odgovor kada je u pitanju rad u pri

jom svega navedenog
agodenim i vanrednim

uslovima i svr: n,cve izai:oye l<oje nam je nametnula pandemija l<orona'vi

OISNOVNE ."1\K1[IVI\OSTI CENT.RA IJ 202L C)ODII\I

Socijalna zaltita 1e orgeLnizovarra cljelatnost u lredereLciji, Kantonu
osigurarrje soc;ija.lne sigurrLosti gradana i njihovih porodica u stanju socijal

i opiini usmjerena na

e potrebe.

Socijalnom Prrtrebom s;rnatra se trajno ili privremeno stanje u kom se nalazi gradanin ili
opdom ekonomskornpo rodiczr, prrouzrokovano ratirim doga Jaj i ma, elemenl.arnirn nepogodam

u otkloniti bez pomo,iikrizonL, psitrofiz:idkim stanjern pojedinca ili drugih razloga koji se ne m

$rugo61 Iica, ocln,lsno pornoi,i ,lru5tvene zajednice.

I. Prui,anje zaiitite horisnicima socijanne i porodiino-pravne
punoljetrrim nicima)

te (maloljetnim i

Prov,otlen.ie :rktivnosli na zaStliti braka i
i\aftita nrarg,inali:zjira nih g rupa
Akltivnosti vozane za za5tilfu raseljrenih lica i izbjeglica
l\krtivnosti u obnazovnirn institucijama i aktivnosti vpzane za obrazovne
insrrtitucije i;rrojektine aktivnosti u okviru Gru;re zazaltitu {jece oO rrasilja

Zafititttkorisnika socij alne i ;rorodiino*pravne zastite

lrlacrnosilac r;oci.ialne;ra5tite na podrudju opiine B,re::za, Centar za $ocijalni rad ie u2021.

I,

II.
m.
TV,

V.

oo,l in i"

al

ar

a,

prrioritetno vc,diti brigu o stanovnicima Opriine lcoji vei
crcl oblika socijalne i porodi<1no-pravne zaltite;
isLr"airivirt) pc,trebe i otkrivati uzroke zbog k"ojih se

sociji;Llne potrebe i obezbjerlivati im adelcvatnu za5titu i
i:zvj ei;tavati O sn ivada i j avnost o predr"rzetim m.j errarna zaStitt:

z\.. Ila.Ktiita malolietnih osoba

1. Za5tirta d jece trez roditeljskog staranja

irnaju status korisnika nekog

stanorfni5tvo nade u stanjr-r



PR.OqRAM RAD4/U CEN7t4;\?-Z,A SO(UAL^// R'-AD ER.EZ,z* .aA 2O:.t.7. 1;OD/f/t4

Zaitila ove kategorije djece ostvaruje se uglavnom kroz r;lic,Je(;e oblike:
smje5taj u djediji dtom,

smj e5taj u hranitelj sku porodicu,
usvojenje,

starafeljstvo"

Srnje5taj djece bez;roditeljskc,g staranja u djedije domove l:ao instituiciorralrri sm,je5taj.je,: i

dalje zastupljeniji u odnosu na porodidni. Ovu praksu pol<u5avam,o prc,miir:niti s ciljem da se u
narednom periodu izvaninstitr-rcionalna zaitita viie koristi u odnosu na Lnslitucir:rnalnu s obzirom
da je ovakav srnje5taj humaniji i jelftiniji. Zbrinjavanle takve djece lraje do p'e111lrrrog, rje5en ja.

smje5taja ili povratka u porodicLl. [J toku 202l.godine, planirzur je obilazal< djerce lro.ia:lu
smje5tena u Ustanovama socijalne z,a5tite, kao i djece kcrja l<oriste rraninstitr"rcio.na.lni srnjeirt4j.
Fiealizacija obilaska ustanova zavir;it ie od razvoja situacije prorrz;rol<o'vane pandernijom virusa
crovID-19.

Centpr ie u narednom perir:dlu prioriletno racljti na otl<ri,rilnju r:ljece ko.jja sr.r iz bilo 1<og

ritzloga ostala bez roditeljskog stararrja i obezbjediti irn odgovarajuii oblik ztritite,l<ao i d.ieci
kojaizlaze iz sistema javne brige u rsaradnji sa lol<alnom zajednicorn cbezlli.fediti odgc,varajr;r:Lr
podrSku.

Centar ie u saradnji sa nevlaclinim organtzacijana i res;orniln Ministar:s1"vom rzrditi na
afirmaciji hraniteljstvakroz pronalaZc:rrje adekvatnih t,orodica zaynrih'va.t" d.jece, vniiti edulkacijr-r i

obuku porodica-potencijallnih hranitelja kroz organizotran.ie razlidil.ih tribina, sernina.ra, c,dul<a,lijir
i s1. i u tom pogledu prqZali im strudnu pomoi.

Flok: stalan zadatak
l{osioci aktivnosti:
-lSocijalni raclnici
-lPravnik
-lPsiholog

2. Zaltita u fizidkonr i psihiikom razvoju

a

a

a

a

fljece omete,nar

Elitno je naglasiti da su medunaroclno prihvaceni pojmovi osobe r; invaliiditr;tonr ('OSI) i djec:a s

teSkoiama u razvoju ter:mini koji bi trebali da se zvanirirro l<oriste. ,Cvije,dini isprzrvni terntirli
proizrlaze iz UN-ove Kpnvecij,l o pra,,rima osoba sa in,,raliclitetom (1)0Ct6 g.).

li 2021. godini Centa( ce porecl redovnih poslova evidentiranja djece i omlr:rdine ornr:ten,e r,t

ps;iho-ftzidkorn razvoj j"r u sklaclLr sa trenutnirn lPravilnil<onr o otl<rivanjru, ocjenjivan jir

sposobnosti,razvrstavahju ievidenliiidjece imlaclih ome:tenih r-r fi:zidl<orn ili psiihidkom razvojrj,
u saradnji sa drug;irn stfu<lnjacima iinstitucijameL i dallje pruZati sl.rudnu, savjetodavnu, pravnu i

finansijsku pomoi porQdicarnaL ko.ie imaju djecr.r sa te,Sl<oiama u razvoju. I(rajenr 202Ct. godiLrp

fbrmirana je Prvostep{nia stn.rdna k,:rrnisrja za ocjenjivanje radne, sllc,rsobnosti ji razvrs'tavanitr
djece i mladih ornetenill u fizidkorrL ipsihidkorn razvo.ju na nivou Grada Zenice,, kojaL otruhvatar i

podrudje opiine Brezq, kao jedne od potpisnic;a ugo'vora, a z,ad;tt,zrk )(onrisije je da vrSi
ocjenjivanje irazvrstavFn,ie dje,ce i mladih ometr:nih u fizjidkom ili psiLriilkorn ra:z;vrrju, n'l osnor,lr
dijeg nalaza Centar donps;rL odg,rysl;1jyie rje5enje.

6
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Djeca szr invalid itetc,m i djeca ornetena u Iizidkom i psihidk.,orn raz:voju su djeca
- Slijepa i slaLbovidna;
- Gluha i nag;luha;
- Sa poremedajer:n u g;o'voru i glasur;

- Sa tirelcrsnim oSteienjirria i trajnim smetnjama u flzidkom razvoju;
- Sa srnernjarna u psihiiikorl ra:wo.ju (lahkog,urnjere:nog, tei.egi teSkog stepena);
- Sa l<ombiniranim smetrrjama ('viSestruko ometena u r:azvoju);
- Djr:ca s;a autizn:rom

{ktivnosti kcrje ie Centar poduzimati:
o odrZavamje redovnih l<or"rtaka1.a i saradnje sa Skolama, zdravstvenim dstanovama i

roditeljinra u cilju blagovremenog otkrivanja djece sa poteSkocama u razvojl,
o nakon obrade i datog strudnol; mi5ljerrja od strane Strudne t<omisijp za ocjenu

s,rposotrnosti, po potrebi upudivanje i ukljudivarrje u Skole za strudno obrazovanje i

osposobiliavanj e,

. siayielndrLvni rad sa svirn korisnicirna l<oji'zatraLe porruri,

. aktirrno saraClivati sa institucij atnai udruf.enjima koja se bave za5titom ove kategorije lica
(.,1,avo<1.'Mjeclenica''' Sarajevo,, JU Srednja Skola za strudno oltrazovanje i radno osposobljavanie
u lZenici, LJdrui,lnje "I-{umanost" Zerica, Dnevni centar Visoko, UdruZenje "Dlan?' , "Sumero"
Siaraje'vo i r1r.)

I.:"a.da je u pitan"]u ze#tite djeoe ometerre ur psihidkom ifizidk.om razvctju aktivnosti na koje ie u

2021. gl:dini bit,i st;avljen alrcenat u osn,Jvnim i srednjim i;l<olama kroz rad psihologa ie biti
usmjerena na:

- trronro(; urieni,cima sa teil<oiama u udenju,
- savjelndeLvni rad i pornoi udeni,linla sa te5koiama u reLzvoju,
- s;avjetoveLnje i terapija djece koja pale od anksioznitr i depresivnih simptoma
- s;av.jir:toveinje roditelja u vezi sa tr:Skoiama djeteta u prilagodbi ili udenju i eventualnro

upu(;ivanj e n;a kaLiegori z:aciju dj ete1.a

- savjetovanje r:odit.elja cljece sa teikoiamaurazvoju.

LI budZetu opriirre I)reza za 2}21.goclinur planirat ie se srrerdstva u vidu jednokratne novdane
poinoii za .refurrdaciju lroSko\la. prev(,z,a djece ometene u psiho-fizii1kom razvojq sa podrudja
op,iitre I:.lre'za Lr cdgojno-obra:zc,vne ustanove sa kojirna opiirLa nema potpisan Ugovor o saradnj i.

koja su:

\zaZno je kons;tantno podu:zimati konkretne a.ktivnosti koje pokazuju da se
jirsnom cilju ostvari'vanja ljucls;lcih prdva osoba s invaliditel.om izmedu ostalog
od,qovornosti grrema ispunienju Ciljeva odrZivog razvo.ia Agende 2030.

F[.0k: steLlan zadatak
i\{c sior:i aktivnosf i:
- Direll.or
- Socijalni radrrir:i
- Psihc,log
- Strudni saraclni[< za saradnju sa organlma..jedinice lokalne samouprave

krqiemo prema
i zbog globalrre
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3i Zaltitaoclgojno zaneilnarene i zapu5tene djece

P'oslovi vezanizaovu kategoriju i rnjere ko.ie ie se pocluzimati sul

e pradeinje, evidentiranje i ispiitivanje uslova i;ivotia, intelektuahrih i drugiih sposobnosti
djece sa prisutnim poremeiajem u ponaianju,

o praiqnje rezultata u odgojno-obrazovnon:l procesu,
o aktivhosti za5tite djece sa poremei.ajima u pona5anju, pror;jenaL maloljc,tnikaL, r:rcditeljaL i

poroflidne dinamike, te izra<h i preporuka programa provo,Jeirja odgojnih rnjera.

o savjetrovanje i pc,moi uderricima koji poka;ruju probk:rne u ponaSeLnju (veliki br,rj
nega{ivnih ocjena, neoprarzdanih izostanaka i/ili l<onflikta sa udr:nicimra i nastavnim
osobl.iem),

. izradl? individualnirh planova l:rige za djecu u lizil<u,
o savjelovanje roditelja o por]tlrpanju sa temperarnentnom djecom ili djecc,rn koja pol<azr"rlLr

neka rizidna ponaSanja,
. davahje mi5ljenja sudu za pot,inioce krividnih cljelrl i prel<r5zf a seL pri.iedlogorn m.iere,
o sudjqlovarrje u postupku pre,d sudskim tijelirna kod izric;anja oclgojnih rljera ili j<od

obustave postupka,
. izvr5enje odgojnih mjer:a koje izridu sudo'vi,
o dostavljanie socioanamnestidkih podataka Poljicif rskoj stani,li u postuLpku izricarrjtr rnjere

"Polir:ij sko upozoreni e",
o dostavljanf e prijedloga sudoviftta z,a obustavu odgojnih mjela,
r aktivna saradnja sa Skcrlamil, policijorn, sudovima ituZilaiit,rom.

Posebna al<tivnost Centra:ra s;ocijalni racl sa ovorn katr:gorijorn djer:e bic,:, usrnjerena na

ukljudivanje i koordiniqarrje al<tivnosl.i svih dru5lyenih sutrjekata ur cilju preventivnog;dje:lovanja i

poduzimanja odgovarajuiih aktivnosti na srnanjenju trrojeLpoterrcijalnih izvr5ila,::a krivid,nih djela
i prekr5aja kao i stvarbniu uslova za primjerru odgo.jnih preporul<a (r'rad u l<oris;t hunraLnitarne

organizacije). Krajem 2020.1r>dn"te potpisan je, Spor'azurn ts Ctpdom biblioterkorn "h4uhar;nc:d
K.antardZii" o primjeni oclgojne preprtrruks((Ukljuiivanie u rad l:ez naknade u korist l,tuntanitarne
organizacije ili pos'love sctcijalnog, lctkalnog ili ekoloi,tog sadrial'cr" izreiiene pre.ma rnaloljetnihLr,
koja ima za cilj preusnrjeriti maloljetnog udinitelja [<rividnog <ijela od redo'u,nog l,:rividnog
postupka kako bi :;e izbjegli negativni efekti na oiiobnost maloljetnilca injr:go,,r rerzvoj, <Ia

nraloljetnik saglecla poNljr:dice svois;t:r rJjela ipreuzme odgovornosl :za on,o 5ro.je r-rdiriio iuticat, na
rlaloljetnika da ponovQ n,: dini krirziilna djela. Sa.rnim Sporazumorn stvr)ren je urslov za pl'imjr3nu

o\/e preporuke tako da u nareclnorrr periodu ul<oliko dode do izric:,ania ovalive preporul.re pre,ma

nekom maloljetniku Cehtar imil adekr,'atan odgo'vor.

FLok: Stalan rad.
I\losioci aktivnosl;i :

-lSocijalni radnici
-Psiholog
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4. ir,aYtil,a djece diji je razvoji ometen porodidnim prilikama

Djeca k,tja Zive u nepovoljnirn porodidnim prililiama su djoca diji roditelji zbctg
nesredenih porodidnih odnosa, materijalnih i drugih razloga nisu u moguinosti osigurati im
nornralne uvjete zayaav)lan oclgoj, te fi;tidki i psihidki nzv<ti.

\,J 2021. godirri tlentar de i dalie prul.at.i zaStitu djeci diii je razvo.i omete4 porodidnim
;rrilikarra lcroz prLrZanje pomoii pororlici u sredivanju konflil<tnih situacija u porodici, stvarati
usrlove ur prinrantoj porodici z,a njihov normalan rast i raz:voj i kroz to im pruZati rdzlitite oblille
sor:ijalnt: z:altite, podnositi pr:ijave protliv roditelja koji grubo zanemaruju svoje roditeljslle
obave:le, vr5iti nadzor nad osl.varivarrjem roditeljskog staranja nacl malodobnoin djecom u
situacijamaL grlje se tl<ai:,e potrr:ba'zatakvim vidom za5tite, djeteta i uspostaviti saradnju sa svim
relevatrtnim inslitucijanra u rjeiavanju ovog problema. K-t:<>z aktivnosti pishologa predvidene
prleLnom iprro,gra,mom raLda r-r saradnji sa Skolama, roditeljirr:La isamom d.jecom prikupit ie se

Frolrebnr;: inforrnacije o poroclidnirn prilil<ama i problemima kako bi se naprar4ila strategija
prreventivnog djelovanja u s;mislu zaii|.it<: djeoe koja su :Zrtve nesredenih porodibnih odnosa.
F'rotol<otonr c, saradrtji izrnerhr Centril za sociialni rad I);re:za i osnovnih i sredr\jih Skola rra
p,odrui;iu opdine Breza ureclen je nadin iz.,ir5avanja al<tivnosti. Najveii dio angaZmdria psihologa
ie biti vezan za individualne savjeloclavne ili terapijr;l<e susrete sa udenicima, odnosno
p,omaganje i c,sttLovno5kolsko.i i srednjoSkolskoj <ljeci da prevazidu odreldene tedkoie sa kojima i;e

suodar,'a.ju na privatrrom, porodidnom, Skolskom ili socijalnom planu. Akcenat u rddu psihologa
ie biti ursmjer,:n na:
- sauietottanje djece i poinot u, ,orilagor{bi nakon gubitka ili razvoctra braka roditelja
- racl n'ct prrzve'nr:iji napuitarlcr ilcole oal strane Romske djece.

[{crk: [italan zaclatak

l{c,sior:i aktivnosti:
- Socijalni radnir:i
- Psiholog

l:1. Zaitlta punoljetrnih lica

1. T,aftita civilniiftr invalida

ll 20i).1. godini nastavit ie se uvodenje u pravo lica sa invaliditetom u skladu :;a

odredb'eLma Fe,deralnog 77-,akona o socijalncrj za5titi. NovdaLre nal<nade za osobe koje ostvare pravo
na lidnu in,,'alidninu. pravo na. tudu njegu i pomoi kao i ortopedski doclatak osiguraVa Federalno
ministarstvo rada i s,ccijalne pclitike tako Sto sredstva uplacuje na tekude radune korisnika nakc,n
prizna"renja prava i zavt'Senc,l3 postuplia reviziie. I-icima k:o.jima je utvrdeno tjeledno oSteienje
organi:zrna u r,'isini od 90o/o i l'00o/o, kac, i pravo na. tudu p<lrn.od i njegu a starija su dd 65, godina
sredstva ser is;pladuju i:r sredstava I(eLntona. l-akode ie ser u narednom periodu ovim licima
osiguratiL i dmgi virlovi pornoii (pra.,zo na zdravstvenu :ra5titu, jednokratna novdana pomo,i,
srnje5trl.i u ustanovu).
ll{ok: SlalaLn rad
llt{r:sioci aktivnosti:
- tlirel:1rir
- PravnilL<
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'), Zaltita materijalno neosigu ranih i za rad nesp'osc)bn ih licrl

Centar ce Lr 2021. godini pru:i.ati za5titu ovoj l(ategoriji r;tanc'vniiitva l<r'oz uvodenje r-r

t'ravo na stalnu, privreme,nu i"jedrrol.ratnu novda.nu ponroi u sl<ladu sa lKantonalnim 21a.1<onom cr

socijalnoj za5titi, zaltiti civilnih Lrta.varataizaititi porodice sa clje,oom, te Odluk.onr o kriterijirna
ipostupku ostvarivanja prava iz: c,blasti socijalne:zaStite por,cclica sa djecom ipcr,dsticanja
nataliteta iprava na novdanu idruglr materijalnu pomoi pod povoljnijim uslo"rima na podrrrdju
Opcine Bre4a.

Postrir,pak za ostvarivanje pftrva na mal.erijalnu pomoi provcrJi se prema r:<lr,;dbama
Z\akona o upravnoffr postupku i Zakona o socijalnoj z,a5titi, a l<ro:r. provjerr"r i ul.vrclivanje' uslo'va
i.ivota podnosioca zahtjes,a za stalnr: novdane pomoii iclono5enie rjeSenja, clonoien-ja" rjer5enia o

obustavi po4noci iizmjenu rje5enja rrsljed promijenjenih ol<olnos1.i, utvrclivanje prava na isplatu
j ednokratnih novdanih pomoii.

Broj [<orisnika pra.va na jecJnokratnu pornoi veLrira i to j e nri de5di oblil< pomo <ii,, IJ 202t,1 .

godini broj jednokratnih pomoii i:unosio je 143 (opiinshih) i i04"(kar:Ltorralnitr). IJ 20..Zl.go,Cini

trroj zahtjetqa za jednok.ratnu noviianu pomoi uve,liko 6e :za,,risiti od razt,o.ja situa'cije sa

prandemijom korona virusa. Takoder, kroz zahtleve zil nrlvdanu pomod moie s;e 'vidjeti da se iz
g;odine u godinu veiina korisnika pc,navljaju, a medu njinra su desto i radno sposobne, osrolbe. (J.,ze

p;odine odekujemo poveizLnje trroja korisnika prava na jednol<ratnu novdanu ponro(iob;rir:om da.ic:
r,r dosadaSnjem periodu pandemi.ie odreden broj l.iurdi ostalo bez posla. Ilvide:ntno jr: dzL se

provedanjem cenzusa kroz: Odlul<u o povoljnijim r-rslo"zirna za osl.r,rlrivanje prava na jednokratnu
rLovdanu pomoi poveiao broj llorisnika penzionera :ra ost'varivanje prava na jednokratnu
rLovdanu pomoi pa i onih koji s;u u radnom odncrsu sa prima.njenr kc'je je nerJorzoljno'.za
prodmirivanje osnovnih Zivotnih potre,:ba. JU Centar za socijalni rad ce u narednom prlri<ldu raiditi
na tome da radno spQsobne osobe pokuSaju zblinul.i na drugi nadin npr, pc,sredovaLnlerl pri
z,aposlenju, animiranju isrtih cla traLr: zaposlenje ili neki privremeni rad 1t<roz, raz,ne programe
z,apo5lj avanj a i samozapo Slj avanj a, te strudno g osposo blj eLvanj a itd,

U skladu sa Qdlrukorr o lrrire,njinra ipostupku ostvalivanla l)rava iz oblasti socijalrr<:
z,aitite porodica sa djeqom i podsti,lanja nataliteta iprrlva na novdanu idrugr-r nLatr:ri.]alnu poln,Di
p,od povoljnijim Lrslovirra na podLrui:ju O1:iine Brez.a ('liluZbr:ni glasnik Opiiine Eire:,ra"" broj:
Ct.5l17 i 07/1ii) pravo na ncx,danu pcrnod ostvaruju:

. lica u sthrriu sooijalne potrebe prouzrol<ovzLne ol,rolnoslima iz dlaLna 33 iZ,akorLa cr

sor:ijalngj :za5titi, zailtili civilnih ):rtava r:ata i za5tite poro<lice sa djec;om ZDK-a,
. Iica koja bolLrju od r:naLlignih oboljenja,
. porodiljp za svako norzorodeno dijete u svrhu podsticanja nati,ilitel.a,
. bradni parovi r,r svrhu lijeden.ia ster:iliteta,
. reflndagija dije,la tro:lkova prevozil djece orneter)e Lr p:;iho-fizi,rl(om razvoju sir

podn.rd.j4 opcine Breza Lr oclgojno-obrazovne ustauove.

lJ 20.21. goclini s,:, odel<uje iclentidan bro.i korisnil<a prava na stalnu no,rdeLlu pgntoi. JtJ
Centar za socijalni rad kao i prethodne godine u saradnji sra predsjerdnicima mjersnih :zajt:clnica rie

raditi na prikupljanjLr inl'r:rrnacija. otl<rivanju ieventualnom u.yo<Jenju u pravo novifr lkclrisnil<zr

koji po zakonu mogu gsl"iariti prar/o na stalnu novdanu pomoi ili neki drLrgi vid porrLoii. Por,:cl

redovnih iZakonon prioprisanih oblils:a pomoii ko.je Clenlar za sc,cijalni rad pru:2a,, reLdit (re sr: lizL

l0
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pronalili:enlu i iznalaLenju drug,ih metoda lcomoii kako bi se zadovoljile pgtrebe marginaliziranih
grLlpa i 5;radanLa u stanju socijalne potrebe,

Rok: Sitrrlan zadzftak
Nosioci akrtivnosti:
, Socijalni radnici,
- Strudni saraclnil< za saradnju sa organima jedinice lokalne sarnouprave

3. Stara lica bez porodidnLog staranja

F'osnovi vezat'i za pruLanje za5tite ovoj kategoriji lica odnose se priori
u ostvarlvanjLr razliditih prava:

stalne no.'zdane pomoii,
naknacle :za irLvalidnost, tudu pomo6 i njegu,
u klj udivanj e u kr"r hinj rL "Merhanlet"-a,

. stavljanje pod starateljsl.vo,
r utvrdivanje uslova Liv<>ta starih osoba i opravdanosti smjeitaja u ubtanovu,
r utvrdivatrje imovnog r;tanja starih osoba bez porodidnog stararirja i njihove obaveze

participinlnja u troSl<ovima smje5taja u ustanovi,
. dono5e,njo rje5enja o sr:nje5taju,
. rrirdovan obilazak osot,a srnjestenih u Ustanove socijillne za5tite,
. ukljudiva.nje u ra:zne projelcte humanitarnih organizaoijapoput P'omozi.ba i dr.

Rok: Stalan zaderta.k

Nosioci :nktivnos;til

'Sr:cijalni radnici,
. pravnil,l

3.1. Kudna njeg:l i pomoi u ku(:i

tetno na pruzanJe
polllocr

a

a

Pravo na kuinu rLjegu i

rad i privredivar:Lje, lice starije
trajninr smetnjan:ra ur fizidkom i

uvjetima da to lice:

pornoi u lluii ostvaruje lice poptuno nesposobno za samostalan
od 65 goCina (n-ru5karac), odnosno 60 godina (Lena) i lice sa

psihidk,cm razvoju, koje nije u stanju da sp samo stara o sebi, pod

1. ne ostvaru.je prrlvo na novdanu
drugog, lica shoclno Kantonalnonr
oblast,

nai<nadu za poryoc i njegu od strane
i Federalnom zalonu koju reguli5u ovu

2. da nema moguinostii da mu kuinu njegu i pomoi p kuii osiguraju obiteli,
bradni drug i djeca,

3. da nerna moguinosrti da mu se kudna njega i iromoi osigura na osnovu
usovora o doZivotnom izdrZavaniu.

4. da prihc,di po rilarru dornaiinstva ne
Kantona

prelaze 4Q% od prosjedne plate

tl
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Pravo na kuinu njegu i pomoc u kuii, pod gore navedeninn uvjetima, irna i liice kojern je
z:bog privremenih propje,na u zdrzLvst'venom stanju ili zbog tjelesnog ,rSterienja potrebrra l<uirra
rrjega i pornoi u kuii zbog nemogu(;nosti viastitog staranja o sebi Kutina ;njega i pomo(; u [u-rii
prodrazumijeva: organizovanje prehrane (kupovina naminrica, sprernanie ,f,brol<a, prarrje surJa i

dr.), obavljanje kutni:h poslova (pospremanje stana, donoSenje ogJrijeva, pranje odjeie, nabavlca
lijekova it.), odrLavanje liine higijene (pornoi u prasvladenju i obavlljaniu dr:ugih higijenr;kih
protreba), te zadovoljayanle drugih svirkodnevnih potreba.

Za 2}2l.godinu u sklopu finarrsijskog plana Centra predvideneL su sreclst.ra u iznosu r:d
2,.000 KM za oyo pravo. Obzirom cla je pandernija kororra viruseL uticala na svo vrste druStvernih
t,okova pa tako i na sistem socijalne zaitite, prinuderni smo reducirali tzdvajem.ja :za odredena
prava i prilagoditi se moguinosl.irner budLeta opiilne. Osim toga, nepostojarrje adekvatnog
tJdruZenja na podrudjp opiine Breiz;t koje ispunjava usl:ve prol:isane Zak.onorn, onemoguia,ra
realizaciju ovog prava iz oblasti s;ocijalne zaitite. U 2021. godini 6e se pokuiiatiL pronaii
a.dekvatno UdruZenje Jloje ispunjava uslove propisane, Zakonom. lJkoljko s;e pronacle aclelcvatno
uLdruZenje, sa opiins\im prvostepeninr organorr sklc,pit ie se ugovor kojirn ie biti prr:ciziran
c'bim usluga, visina n4knade, druga. prava i obaveze.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivnosti:
- Socijalni radnici,
- Pravnik
- Strudni saradnik za sala<lnju sa orgeLnima jedinice lok.alne samouprave

4. Lica sa dru5tveno rregativnim pronaianje,m

DruStveno negativne pojave, alkotrolizarn, prosjadenje, narkomanija i :;l.prisutni su i na nariem
p,odrudju. Iako se ovim pojavama bave i druge institucije, rad na suzbijanju istih je i obav'e:za

Centra.
Mjere koje ie se poduzirnati:

o pruZanje pomoQi p,orodici l,r,ocl smje5taja ovih Iica na lijedenje,
o ukljuriivanje u kuhinju "Me:rharnet"-a,
. pruZanje pornoqi k.od orstvarivr,rnja prava na zdravstvenu zaiil.itu, penziju i dr.,
. saradnja sa zdravstvenim ustar-rovall'la, Zavodon zer borbu protiv ovisnosl.i

ZE-DO kantonq, llolicijskorn upravom, sudovima, a posebna sanldnja sa SkolaLma

vjerskim zajednicarna i nel'larJinim sektorom.

trtok: Stalan zadatak
l{osioci aktivnostti:
- Socijalni radnici

t2
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5. [,ica ovisna 0] psihoaktivnirn supstancana

Da bi ostvarili pravo na neki od oblika socijalne za.itil:e ova lica nloraju biti registrovana
u rradlr:i,rroj kantonalnoj ustanovi i ukljudena u tretman socijalne rehabilitacije, resocijalizacijei
rciirtegracije koji se bez rlru5trrene pomoii uspje5no ne moZr: okondati.
Z'a ova lica predvideno je pruianje ponroii porodici, srnje5ta.j u ustanovu s[cijalne zaStite, pomoi
u c,stvetrivanju razliditih prava, savjetoclavrri rad sa maloljetnicima koji zloupotrebljavaju alkohol,
ttrblete i druge ps;ihoaktivne supstance.

l,.kteri u provodenju mjera lijeilenja od ovisnosti su svi, i ovisnik ali i porodica, firma kojoj radi,
Centar za sooiijalni rad i sudovi, Zavocl zaborbu protiv bolesti ovisnosti fe terapijske zajednice.
y',ktivnost psiho,loga na kojur ,:<: u 202.1. godini biti stavljen akceneLt u osnovnim i srednjirn
Sllcolanra jes;1s sarTjetovarrje i prrevencija zlcupotrebe alkoholil i drugih psihoaktivnih supstanci.

Fl.ok: Sitalan zrdatak
hlosioci aktivnosti:
- Socijrelni radni,::i
- Psiholc'g

6. Aktivrnosrti i borb,a prot;iv rsvih vrsta ovisnosti

L.l narednorn periodr-r rradit ie se na prikljupljanju informacija, izradi anahza s ciljern
d,rbivanja slike o clevijantnim pojavramil stanovni5tva opirine Breza. Na osnovu dobivenih
podataktL o vrst.rama i :z:astLrpljenosti odredenitL ovisnosti kod na5ih gradana definisat ie se
all<tivnosti J<a prevertciji isuzbijanju istih sa posebnim al<centom na sve prisutniji problern
lcoclcarjeL. l,lladionice su danas jedan od najveiih druitvenitr problema i poSasti dana5njice koje
zr,r posljedice imaju nesrro5lji.re Stete po naSe stanovni5tvo. LI nadi da ie kockanjem rije5iti svoje
finansiikse probleme, veliki brc,j osoba, dak idjece poseZu zra ovim porokom. Potrebno je raditi
nir podlzanju r;vijes1.i naiieg s1.anovni5tr,'ak:roz edukacije, tribine, l<roz oblazovanje mladih jer su
to al<tivttosti l<oje su najjade oruZje u borbi prol.iv ove poSasti lcoja u kombinaciji sa svirn
tz:azovima koje nanr je donijela pzurdemija COVID-19, ima znatno razorniji efekat. IJ
201)1.go<iini u silradnji sa re,la.vantnim isntitucijama organi;zovati glupnh predavanja na temu
o'visnost o kockanju i njene posljedice, a s1,/e u zavisnosti od razvoja situacije sa korona virusom i

daljim rLierarrLa lciznih iltabovaL.

R:ok: S tzrlan zadeLtal<

Nlosioci: - Sor;ijalni radnici
- Psiholog
- Strud.ni saradnik za.;saradnjvL sa organima jedinice lokalne samouprave

l3
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7, Lica koja su Zrtve porodidnog nasilja i nasilja u:r;ajednici

+Zrtva porodidnog nasilja i nariilja u zajednici je, lice kome je naneser,a fi;zridka, psritridka ili
seksualna patnja ili emocionalna Srcta, kao i priletnja takvim djelinra ili propu5tanja ilinjenja
duZne pailnje, nebriga inerje5avanje osnovnih potreba, Strl ga o:rbriljno sllutava da uZiva. u svo.jim

F,rovima i slobodarna.
Nasilje predstavlja sve Siri problern koji se ne mo:Ze rijebiti bez urdeSia s'rih alctera (51<ole,

CSR-a, poIicije, zdravstvit, sudstveL,, tuLilaitva, sigurne ku5e).
Centar ie u narednom periodu raditi na prornovir;anju nenasilnih vr:ijednosti i podizanjr-r

svijesti kroz poboljBaraje multidisciplinarne s;aradnje sa rLadleZniirr tijelima u ir;pitivanju faktora
rizika u svrhu prevencije nasilja. AragaZovanjenr psihologa pro3irerre su aktivnosti Centra yez,ane

za problem nasilja na savjetodavni rad sa:Zrtvama, podinit.eljima i r;vjedocirrra porocliiinog nasilja,

upuiivanje na tretman u druge ustanove itd. S obzirorn da je nil sjeclnici Opdinsl<og r,,iieia Lr

decembru 2019. godine usvojen Lokalni akcioni plan (LAP), psiholog Clentra za socijalni rad l<ao

predstavnik Centra u Grupi za zaitittt dje,ce, a u saraclnji sa osr[alim strudnim r;aradnir:ima iz
Centra ce u 2,021.godini, rrakon povratl<a r;a porodiljsl,<og c,dsustvil, radilii na aktivnosl.ima koje su

definisane LAP-om. AngaLman pr;ihologa u Skolama ie biti usmjeren na prevenciju nasilja nacl

djecom i medu djecom, savjetovilnje i pomod nastavrLom osoblju k.ada prirnjete da se nad

djetetom vr5i nasilje, savjetodavni rtr,:l saLrtvatna, por)initeljima i s;'vjedocinra porodid;nog nasrllja,

upuiivanje na tretman u druge usternove.

Od ranije potpisani Protokol o medusobnoj saLradnji u raclu rra prevenciji i za5tit1 i,rI"a'ta

nasilja r"r porodici sa Sigurnom kuiom "Medic;a" iz Zr>nice nas;taLvit <!e se i u 2'.021.51odini. U

sklopu pedavno oclrLanqg multidisciplinarnog sastanka u prostorijarna uclruZenja "fdodica" u Zenioi,

pored prezentactje revidiranog Protr;kola o saradnji u pruZanju zaiitite, poclrill<e, porno(;i i

zbrinja.vanja Lrtava nasilja u porodic,i i zajednici ts ZDI(, predstavljena je prva nrobilna aplilcaci'ia u

Eiosni i Hercegovini zapra'lenje prijavljivanja rrasilja: priijavirutsilj,e.bu.

Takocler, u skladr"r sa Zakonom o za5titi ocl nasil.ja r-r poroclici FBiH, Zenidkc-clobojski l<antorr

6e pririrjenorn rnodela solidarnog sufinansiranjeL, preuz;€)1.i finarrsiranjer privrernenog:;rrLje5taja,

podr5kq zaStite i zbrinjava.nja Zrtava r:rasilja r"r porodioi. u iznosur od 30ot1t, dok ie 1/09/o frnansirati

budZet FBiH u skladu sa zaLkonskirn odredbama.

irlaporninjemo da.1e r;vaka prijar/a Ll lpctl-punosti auonimna iosigurava kreir,anje adeiflvatnog oclgor,,ora

na nasilje. Takoder vaZqo je jo5 jednorlr napomenuti da je prijav)tjivanje rrasrilja zakonsrka obave:ira

svakog pojedinca,

Protokolom o saradnji iz;medu Centra za socijalni rad Breza iosno'v'nih i srednjih Sllola na.

podrudju opiine Breza, ureclen je narlin izvr5avanja aktivnosti. F'orecl indjividualnrih savjetodavnih
slrsreta, pQdrSke i osnaZivanja ud;enil<a, n 2021. goclini, oclnosno u drup;,om polrrg,rdiStu ril<olsl,le

202112022, goditie, ie biti odrZane iraiutt: grupne edukacije, predavarrja, treninz:i iaI<cije. Takoder, r-r

okviru Srorld Vision projekta "Jadanje sistema referalnih nrehani:zarna zeLStite djece orl nasilja nzl

lokalnom nivou" pored izr,acle Al<cionog, plana za5tite djece na podrr-rdjLr lokalne ;raiednic:e, bit de
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organizovarLa predzL.'ianj a i
za5titu rizidnih grupa cljr:ce

Ilcrk: Iltala n zad;ztak
l{osior:i aktivnostit
- Direlitor
- Sociialni radln ir:i
- Psiholog

edukacije u obrazovnim institucijama
i mlacl.ih od nasiljeL.

t. irl u zaJeonrcl t(oJc ce se odnositi na

8. 't',altita c,ivilnih lzrtava rata

CerLtar vr:di upravni postupak lcod prizrravanjaprava civilnim futqvama rata u skladu :;a

FeCera.lrLim i Kantonalrritn ZizLkonom o socijalnoj zaititi,:za5titi civilnih Lrtava rata i zaltiti
porodice sa dje,com. I'ored pri'znavanja prava, CentalvrSi obradum i trebovanje siedstarra
za isplatu r;ivilnim i;rtvama rata i to 7}Yo'.iz budZeta F'ederaoije, a30o/o iztsudLeta Kanto4a.

Takode prati sve prontjene ol,rolrrosti kod ostvari''ranja i kori5tenja prava te pp istom
donosi rie5enja.

FLc'k: lltill an zaclatak.
I\rrc'sior:i aktivnc,sti:
- Socijalni radnir:i

9. Ostvarivan.je prrava na djeiiji dodatak

lJ tolcu 2021.go<Jine,rr5it ie se urioclenje novih k.orisnilca u pravo na djediji dodatzLk, te
ititerna, revtzria dos;ada5niih korisnil<a prava i pratiti nas;rtale promjene tol<om godine] Rast i

opadartje broja Js:orisrnika zavisit ie dobner starosti za kori$terrje prava na djediji dodatald, visine
cenzusa. redovn'rg Slcolcrvanja. tJ 202.r). g;odini usvo.jen je Nacrt Zakona o podrici porodici s'a

Qlle'com r: kojerm je pred.,rideno uskladivarrje iznosa djedijeg dodatka na hivou Federacij{ za svu
dje,cu rLj. korisnilke koji ispunjavaju urrjete za astvarivanje cJvog prava u skladu sa porpenutim
Z,akonrrrn. DaljeL proceudra oko usvzfarrja ovog Zal<ona ;zavisit ie od razvoja situ{cije s;a

pandernijoLn korcna vimsa kao ipolitid:ke volje aktuelrre vlasti FBIH.

lLok: St alan zt adatak'.

It{osioci poslovaL:
- Socijalni radnici

10, Ostvarivanje prava n:l niaknadu za vrijernre trudnod:e i poroilaja ZenG-majke
krrja je u radnom odnosu, kao i za iene-majke van radnog odnosa

Cr:ntar ie, 'r,oditi upravni postupak z:a pri'znavanje prava na naknadu na ime poro{iljskcg
boLovarr.la z:a;terrc-mtajker koje rsu u radnorn odnosu kao i ztt one van radnog odnosa, u s(ladu s;a

Z,akonrrrn 0 uprervno)m postupl<r"r i Zakanon o socijalnoj zaltiti, za5titi civilnih Lrtavaratai zaltiti
porodicer sa djecom l4enidlco-dobojskog ka.ntona.

[]roj novoroclene d.jece r-r 2019.gorJini je iznosio 9.91, dok u2020.godini je iznoslo 80 iz
dega se rnoZe zakijuditi da je rLataiitet u opadanju. Pandemija korona 'virusa udecala je 4a razne

t5



"POqRAM 
RADA //4 C€NlAE Z,A S,2C1ALII. r.-AD ER.E'ZA 2,,4 2O:,?7" q,OD,//'//4

diru5tvQne tokove pa lako i na krel.anje nataliteta i mortaiiteta Sto je vei prirnjetno Treba
spomeriruti da je trroj umrlih u blagorn porastu u odnosu na 2019t.godinu ti l9ti wmylik ,u 2(12'0"

nasprarn 184 umrla u 2019. godini. U budZetu opiine Breza. z,a 202,1. g;odinu planira,t ie se

sredstva u vidu jednokratne novdane pomoii za novorrldene bebe u u svrhu podr;tioar:Lja nirtalite,ta
na podiudju opiine Breza ali bi svakako trebalo poja.bati izdvaj;tnja u ovolrr p,rar/cu k"rako bi se
adekvalnom pronatalitetnom politil<orn zaustavio ovaj nergativni trend lcacla je u pitar:rju onrjer
rocleni/frmrli koji nas naZeLlost prati ve:6 nekoliko zadnjih g;odina.

ftok: Stalan zadallak

l{osioci aktivnosti:
- Pravrlik,
- Strudni saradnik za sara<lnju sa orgeLnirna jedinice lokalne samouprave,

11. PruZanje zdravsh,ene za5tite

Centar ie i u 202X,. godini, a u skladu sa odrerlbamaZa.l<ona o:rdravstverrofir osi:gurernju
FBiH iUputstvom Minisl.arstvazetrad, socijalnu politilcu i izbjegSlice ZDK,- o nadinu pdznavanja
prava na zdravstveno osi5Juranje i ostvari,,ranie osnovne z,dravstvr:ne za:\Iite odredenih kalegorija
lica koja nisu osigurana po drugom osnovu, uvoditi Lr pra'/o osobe l<oje nisu osigurane ni po k.om
osnovu a to su:

o l<orisnici prava na stalnu novd;anu pomoi,
o lica starija od 65 godina (muSlrarci), odnosno, 60 p;odina (;Zr:ne),

. civilne Lrtve rata,

. djeca od rodenja do polastria u osnovnu Skolu, a lcoja nisu zdravstveno osjLgurana kao
dlanovi porodice osi guranika,

. osobe smje5tene u ustanovi: sr:'cijalne zaltite,

. nezaposiena samohrana majl<a-porodilja za vrijerne trudnoie, prororlaja i rsta,rosti djeteta
do godinu dana,

o lica sa invaliditetom i lica omc:tena u psihidl<orrr ili fizidkom razvoju,
. djeca smjeStena u ,Jruge porodice.

Fi.ok: Spalan zadatak
Irlosioci aktivosti:
- Socijalni radnici

)tl Za$tita braka i porodice

brraka i poroclice irnaju zit oilj ostvarenje
a posebno djece. Centar ie u skladu sa

staLratr:ljstva, izvr5avati svr:je obayeze u

r rad na preventivnoj za5titi trral,la i porodir:e,
. rad na uredivariju odnosa izrnedu roditelja i djece, staralnljstva, ursvo.ienja, urerlivanje

Strudni poslovi Centra ve:zani za zaltitu
obavez$, zajednice da o,sigura z;a5titu porodice,
zrakonskim ovla5tenjiqra, djelujurii kao organ
slijededem:

imqvinskih odnosa, izllrlav an)a,

l6
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. uspostavljanje saradnje sa opiinsl<im sudovima., zdriavstvenim ustanovama i dr.
o rad na e,:lucir:anju iz oblasti nar;ilja u porodici i trgovine ljudinta; kako bi se preventivno
djerlovalo nzL tu poja.,ru,
e rad na trroslovima koji su dati u nadlei:nost Centrima, Zakonom o za5titi od 4asilja u
porodici,
o eLktivnosti vezaner zal>ral<, razvod, odnose roditelja i djece, proojene porodidnih siiuacija i

najbol.iell; int,3resa djeteta, posnratranje porodidne srecline, procjena djetetove ugrgZenosrti

Lr porodici,
. rad i na ostalim poslovima r zaclacima koji su u nadleZnosti Centra iz ove oblasti,
. ctrganizo'vanje ra.zli(,itih preda'vanja i edul<acija na 1.emu LaititlB braka i porodice, uz

saradniu sa lrtrVO, radi zaustavl-janja negativnog trencla.

Obzironr da rse pandernija korona'virusa odrazila na sve dru5tvene tokove, a samlm tim i
na polodidne odnose posebno kod orrih pogodenih finansijskom krizom. U 2020. gddini t;7
sklopljenih brakova u odnosuL na2019. goCinu sa 86 sklopljenih brakova na osnovu dega pe moile
primjetit.i opadanje broja sklc4rlienih bral<ova. S druge strane u 2020,godini je relativnb manji
broj rzLz'voda 9 u oclnosu na 2:,019.goclinu kada je bilo 2tr razvod braka. Posljedice palrdemiie
direl<tno ie utic;ati na Zivote porodica prvenstveno u finansijskom s;mislu kao i na ulrutarnie
blaLgostanje unutar porodice 1.e se sto11a u narednom periodu zasigurno moZe odekivati porast
studajerva sra elenrentima bradner problernatike.

Rck: fitalan zadata.l<

Nc,sior:i porslova:
- Socijalni radnici
- Pravnilc
- Psiholog

III Za5tita ma rginarliziranih grupa

U 20'"t 1. g,odini posebna pa:Lnja ie se usmjeriti na za5titu ryarginaliziranih $rupa ili
grupa pod rizikc,m od marginalizacije, kao Sto su nezaposlene osobe, samohrani roditelji, djeca
bez adekvzLtrre porodidne podr5ke, stari i bolesni, invalidrre osobe, Zrtve nasilja u porodici i
ma.njinslce grupe, l<rc>zpruLarrio pomot':i socijalno-za5titnog karaktera.

FLok: [itirlan zadatak
Nlosior: :rktivnosti:
. tlirellnr
- Socijalni radnici
- Pravnil<
- Psiholog

17



IV Raseljena lica i iztrjeglice

T'BiH
a

o

a

a

IV Raseljena lica i iztrjeglice
l

Cerl;w 6e u2021, godini u sklaclu sa Zlakrrnom o raseljernirn licjmii i iztrjerglicarlra
i Zenidko-doboj skog kantona obavlj ati slij ede6e1 pc,slove:

' .^*-^--^-',.'-::' r:* "",;---. I-'"^"' -'
voditi postupak i pripremati rje3enja u ostvarivanju prava na ah.ematlni srnje5taj,

rzdavati uvjerenja iz evidenc,ije raseljenih iica ii prrjave za.povralal<,,

pruLatrpomod raseljenim lioima u ostvarivarf u prava. n'a donaciju za ,lbnor,rr stiamberlih
objekata,
-r^.li+i lrazrr nnrlo{qlrq i irytrio5i-arrofi \rfinic,farafrrn n crzcnlrralnn nq'cfqlim ,"rtr-"-io-rt.ovoditi bazupodaiaka i izvie5tavatt Minjstarstr{o o evenl.ualno nastalim promjenarna.

196

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivnosti;
- Pravnik
- Referent protokola, arhive i administrativnotehnidkih trroslova

ANALITTtTO-TSTRAZIVACXE OTN]LA:|I.{ O ST

U cilju sagledavanja stvamog; stanja i predlaganja konl<relnih mjera za poboljSrrnje r,adp i
stanja u pojedinim oblastima, najmanje jednom godi5nje raditi infonnac.ije, r;tatistidke i d.rr-rlge

i:zvje5taje:

. irrr3"stui o radu Centr a, 
' *'

o Infofmacija o poloZaju korisnika socijalne za5rlite,
. Informaciia o poloZaju dje;ce i omladine bez; roditeljskog sta::anjtr i djece u srkot'u sa

zakonom,
r Izvjestav anje nadlaLnih rninistarstava o korisnicima odredenih prava putem Centra za

s o cij alni r aA uz pr atede fi nanrsij ske izvj e5taj e

. Iztada godi5njih statistidki.h izrvje5taja,
o Raditi na pradeniur, osnriSljirv'i:mlu, rzradi i apli,cirzmju projekata putem rastrriszLnih ,rgla.sal

sa ciljem poboljSanja poloi ajakorisnika socijaJne zaYtite,

rad na dodatnom unaprijedr:nju saradnje sa mjesnim zalednicarrra,

analiza stanj a svih ob1 ika b o i e sti ovi sno sti gr arlan a op ii ne J* ezit.,

rad na uspostavljanjubrLe sa.radnje i koordinar;ije izmedr-r gladana, centra:za socijalni reid,

mjesnih zajednica i lokalne si:rnouprave, a sve s ciljem r:pdeg pobolj5anja kvaliteta Livdfa
gradanaop6ine Bt:eza.

Prikazani statistidki p.o_dac[-o- broju $-kl:o-plje"nlh. b-rake-r/,4,*[11tu .

novorodene djece, broju umrlih i brclju razvoda po godinama u

E Broj sklopljenih

I Broj novorode

I Broj umrlih

I Broj razvoda
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llj sl<ladu sa l4akonora o rslobodi priistupa informacijarna u FBiH ,,SluZbene novine FBiH[",
broj:32l}l,te Zalt:ona o itmlena.ma i dopunama 2l,ak.ona o slobodi prishrpa infonnacijama u FBjiH

,,filr-riberre novine FBiH", broj:4[8/1 I, yn:iketzanje grafikon jlzlaelen na osnowl podataka dobivenih
iz lt,4atidnog ure,Ca opcine I\r,zza te podataka rz evtdencije Centftr za socijalni nd Brez'a.
Prtkazarn sta.tistir:iki podaci o broju sklopljienih brakova, bi:oju novorodene djece, broju umrlih i
brrrju razvoda po gorJirLarna. tL op6irai Breza jasno pokaz:uju da je stanje u najmanju ruJ<u

zabfinj asr rlu 6 e tz,ahtj ova hi1.no r e akcij e s vi.h n adl e Znih..

Rcrlr: Slalan zada.tak
Nc'sioci aktiivno*rti:
- Dircktor:
- Strudni rsar:adnilr. za sara.'lniu sa'iedinic,omL lokalne samoupri]'ve
- Socijalni radnicjL
-.Psiholog

D(3 DI,tfN Ii) A KTTVI{OS]flI

Centar za socijalrri racl (ie kontinuirano t u 2021" godini saradivati sa drugim organima i
orgtnizitcrlama nil lokaln,rm i meclunaircckLom nivou, te i.e radi uspje5rrijeg obavljanja poslova iz
domLena soc,ijaln,o i por<ldidno pravne zaittte, a hako bi zadovoljio potrebe Sto veieg brclja
korisnik:a,, ra.diti na:

D t:azv(iju v,rlontersr.kog rada, odnosno anirniranju gradana na prularyv uzaJamne pomoii
1zajedno r;a NVO,, opdin,cm, sreclstvima informisaraj at, |/IZ, osnovnim i srednjirn Skolama);

o r:k:lji,Ldivarfu instilucija ocl lokalnog znail4a (Skole, :zdr:avstvene ustanove, sudovi, vjerske
i.nstil.ucijc, i sI.), odnosri.o kroz z:zLkonsku regulativu kao i druge vidove organizovanja, te
ul,:ljr,Ldiva:f e u mrt:Zu aks"era socijalrre zaS1.ite (zzrjedno sra opiinom, kantonom, NVO);

,, u" okviru .implementacije lefonrre socijalne zaiitite, davati podr5ku starim i iznemoglim
licinea, d;ieci bez. rodiilr:ljskog stu:anja, inralidnin:. osobama, ienama Lrtvama nasilja,
nerzaposle,nim gra<lanirner u saraclnji sa NVO i drugir:r lokalnim partnerima;

,r jarlati saliadnju sra ner,zladinirrL organiz.acljama, te aplicirati projekte kod nevladinih
,trganizacjja:

,r ja'5ati saradnju sa hurnanit'arnim organiz:,acrjarna (Pomozi.ba, Human Appeal
lhrl.erneLtiorral, Merhamert, rcrvenj kriZ, K,ruh Svetog ltrLle, Qatar Charity i dr.)

,' implemerLtacija. projetriateL popul. ,,Djediie nedjefie" koji ukljuduju edukaciju djece i
rnarp;inali:rirani h €;rup4.;

' j)roffroVis,irnje radil Cenl.ra i akllelnih tema iz pod:rudja socijalne zall.ite na dru5tvenim
rrrrei;ama rkao i dnrgim :;re,dstvirna infornisarua;

,r salaclll.ia rsa infonnativrnirn centrom za osobre sa inrralidil;etomL ,,LotoS" Tuzla sa ciljem
promovisimja al<livnos;ti Centr;L :za socijalni racl E\reza I<roz da.sopis za osobe sa
j.nval iditet o s1 fixj 6: ij at itt a

Arry,afnvanje vei,rg broj aL akler a. na pru)?,anj u socij akLih ush-rlga valno je zbog:

rremogudnosti vladinog; sektortr da odgovori na srva siloZena pitanja iz oblasti socijal.ne
'za.El:te i da udovolji sve, vedim potrr:bama u socijalno.nl sekloru,
stalnog povedanjzL brojzL korisniL:a.
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Uzimaju(,i u obzir kompleksnost pristupa socijalnih i drugih javnih uslu€,a

unapredenjem kvalitete pruLanja Lusluga gradanirna, Centar ce u2021. 5;odini kcn
c> i te:Lnjt za

retno djelovati
r;ti.

ttja korisnikcr SAIP i

Fra't'otlic:u ili
tvtr ,tocija,l.ne

s;a jasno postavljenim ciljevima i kljudnim zadacirna definisanim k.roz Plan akti,,,

)fljuini zudaci Centru u 2021. godini 6e biti sljedeii:

11. Osiguravanje zaStite za. trenutne korisnike
il. Revizija utvrdenih prava
jl. PribliZavanj e usluga stanovniStvu
zl. Dijagnosticiranje i zadovoljavanje potreba lol<alno14 sta.novniSt'va.
1i . P lan iranj e, i zvj e5tavanj e i i nforrnir;anj e
6. Razvoj medusektorske sara<lnje

1/. Strudno usavr5avanje i osposoblja'va.nje radnil<a
tf , Pobolj5anj e organizacije racla

!), Osiguranje neophodnitr prostornih kapzLciteta
10. Osiguranje pristupa i kvalitetnijih uslr"rga prema osobama sa invaliditel.om
I l. Standardrzacija usluga Centra
12. Ostali poslovi

)ryregled kljuinik zadatuka, planfuunih aktivnosti zct izvrienie zuctl,ataka, k
ttiekivanilt rezultata dati su u tabe:lurnom pregledu ,,Pla,,n aktivtt,osti u 2021. g

,l

i",
projekciu

Aktivnost Oie rran.i rrlzult:rti

obraitrn novianih naknada ' nots6ltt(r
iskot,a bankama radi isn'lctte

- praienje i evaluacija radcr sta'ratelja Ut;I r ztx(t 21 cr S t i t 0sv i 11

kctri nifut kctji slnta
prtdanje saujetoclavnih drugi,h evt ttc'lti Clenn'a

struinih uslu
- prutenje prim.jene utvr,fenih oblik,t
__ socjjglye 4i!1"
- pracenje i intjeitavanje o izreienim

zastitnim mierama
- prttcenl'e izreienih od;qojn'ih m jera

' e nt a nt r,t l,c li e tn i c i m a

ret,izija f,ruva ,, ttrrtiuir,rir,* poii,,,
Alevizija
utvritenilt prava

(Sl\rP)

interntt revizija pravq ncr dctdatak n,z

djecu i dru.qih pravl
vanrednct revizijtr svilt pravcr sociialn,z
zaSltite aAn dode clo planirane'promjene
zakonarJatvshta n.a federalnont nivott,
odnosruo na kantonalnom nivc,u

ZAST r ktrk:o bi se utvrdile

Rev
int'e

revi
dr
LIs',la

Zadatak

()siguravunje

za\tite za
trenutne
korisnike

ttctst le S,v'rtntjene
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PribliLntta,ntje
u,sluga
sl'anov,ni.Ytivw' te
oirkriva'4ie'il
evidenilirani,e
p0treb0
stn,novniYlvct kroz
suradnit^r sa MtrZ i
dr".

D i.j n g n o s; t,i c i,r a nj e

i r.a'dovot'jnvunje
pltrebu lokalnog,
,strtinovni,Ytva

- rozvijanje sarodnje sa (AIZ; ;ilcolama,
NVO i tlr.) planiranje i razvijanje
n'le*ovitog s,i,stemc pruianja us,lttga
s'ocijalne za,ittite (mtiltidisiplinaran

irfrtrntisaryie ;sa trtredsjetlnicinr,ct MZ o
s'toniu i broju osoba koje se nalaze u

__ _ _.:J:Aiu s o c i1' a I n: e_pgllrk
te'ren.s'ko i,str'oiivanie i ult'rdivanie

__ __ : ltUt g7t clg t:_g!:1nj a- fonniranje ba:ze podataka o potrebama
sLtntovniitva

redo'vna distriLtucij a tainilt inforrnacij a
o pltreb a n1 a s,t anovniStv a

A\;igurcrnje sredstaya za orgnnizacijtt
edu'kativnil, ltredavanja na teme iz
ol:l,nsti soctf aln'e zaitite

tt[vrClivanj e prl]a iz,socij alne,

__ p9_ry4!!!, ! ,ly,Uelg&ln;___
zbr,inj avon-j e Qi ece bez roditelj sA:o g
s'Inranjo i odra,s'lih lica bez pontdiine

- prilivcrt i zbrinisvsnje djece zateieme u
skitnli, prosjatienjtt i vrienju drugih

_ 1r :;,t c! y !r!!_ p oLt glt a

|tlastavljen 7)roce,s
pribliZavanja usluga
sl a nov n i itv t, opt i tte i
povetanje kvaliteta
pruZanja usluga.
Povetan broj partnera u
inn'savanju ovih
zadataka.

Unrden bro.i kori.rnika
uslttga Centra kact

re zult at ovi h akt ivn o s ti

Ot kr itt e n e i ev i der,rt i r an e

potrebe lokr,,lnog
stanovniSfia'

BptrtsJ zrtkq$lri!
q|f o r m i s a n o r!_a_pt:eryl14

4slugama iz "obla.strj
sociialne zaitite
Osigttrana p,otreb,na
zaltita, podrika ili
pomot za sva
novootkriven a li ccr ili
li ca koja su .zatra2'ila
pomot Centra u skladu
sa zakonom.

Otvaranje novih
upravnih pos tupalra za
tivrdivanjent prava iz
s'ocij alne, pctrodiine i Li

djei ije zaitirc. Prudanj e

trsluga socijalnog i
drugog strudnog rada.

clatt ani e str uini h nti ilj enj a
t tt;: i lu i' n'a o m u lol.j e I n i c i ttt a

zctk'onont

clavanje strutinih ntisl.jenjcr za ,cltdove il.i
tu'l.ilai\a o os,,,,.denim licima u :inti,slu
printjene Zokona o izvrienju kriviinih
{luhlit"q-,--

- otkt^ivanje, eviolentirctnje, ocjenj,iyanje i
ruz-vrs'tavar,,je cliece ometene u ltsi/to-

_ i.=449!.lJ1t:vo"iu
zct,( tli I tt m at erij aln o n e o s i gur an ih I i c a

za ,yttcl<lve

u s'ukohu

- - * _plt:L!.?ti!lLe-zpi!i!9-e!-9_Qgl!!*t

2:,1



PP.OqRAM RAD4/U C€NT.4R.2,4 SOC_AAL/g/ t?AD ER-E7ZA .ZA 2O.?7 ,GO1>/lVtl

invaliditettctm
eitir"-i7*'k tu" b* w,:,;diir"g -
!!!rgug- _
zaitita ostalih lica u,stanjuL sot:ijalne
potle!e_ 

__

ev i de nti t' anj e, p r ij av lj iv an1' e, trt r a t enj t

ZlrylQy gf Ag_!ryfi!_u p,r! o,/, c I _ _ _
pruianje zdratt,stvene zaiti.te licinra ln

nisu zclra'vstveno osigurane po drugo
osn.ovll

i, z, ;n;;;', L s " 
*, U d, 

" 
rn@" s-

srry:no_g;791!g
u saradnji sa Pomozi.bu a'hejzbie,
obrok jednom dnevno ko.ii 6e

dis'tribrdrati na adreset (bolesn
iznemo,qlim starijirn osob,ama l
nemaju s'yodnika da se brinu, o njin,
te po potrebi obezbiediti' druge obl
pon oti (hum.don acij e, itcJ,l

5. (lsigurunje
pristup'a i
kvalite|nijih
usluga premu
osobanna sa
invulidlitetom

Realizacili a in cij ative za trt,ril696fiqw
prilaza Centra z0 strtcijctlni l

os<tb am a,s a invalditetom,
Obezbjediti kancelariju u prizen:
zgrade radi pruLan,ia deiur
informttcija i usluga, .ponxertL,
kate gorij i s't anovnii lva
In,s'istironju na uklanja
arhitektovts'kih barijera n0 javr
povr,iinatna i objektir,na, kao
s a o b r a t a-j n im ko mun ikac ij am a',

Pokusttti probuditi svije,st 57'adana
posebno nadleinih u rjeiat''anju o
prctblema: kroz organizaciju edukar
na opcinskom nivou u poiqlealu pristt.
bez pr<zprelca, kako lti se i,sti u:poznali
pot'rebd,nt'a i prohlemirrta osoba
invaliditet'o'nt.

6. Poboljianje
kadrovske
strukture,

obezbjedenje
prostornih

- o,tiguranje uslova za nonnalan
zaposlenika u sklodLt sa ,s'tandardim,
trlvrdenim Pravilni lcortt ostandardin',

za osnivcu'tje i pruianje uslugtr trs'tano

socijalnet zaStite te u sklaata so realni
mogrtinostima i potrebama naie L2

UC'I

I tKUl
got11.

e0tn.

SC

't'l.,irn,

koJ'i

nta),
t)llKe

mljtr
rynih
?LtI0f

hqJ'e

rct.d.

Izn
te' , a' tUstlnovct

tra, N,t/O ;;c, kr4ortt

ivati u potr;lec{u

zb' iavutio nasih)

s6tc. roienih grac{ctna
ra:z,rtih vi,Covct

n(
f" ';i 1'clottaci,ict,
ul.:lj ciitt cryt' i e' u p r 0 i e lut t

zo sve"i clr.);;;--. *---
l ft |6 1 1 j c r rc gt^ade v i n.s' kc'

b ttt'il e r<2, t;,s' tl gt u" a n
prisiup aslb(tm0 su

put

eJikasnije
us'htgtt,

pruzarue
ispo,ilovani

n10

'itn c,r

novct
tnitn

LtL 
-

slund0t'(l'i, elintisattje
svako,g,y oblika
di:;kq'inrinacije premct
invo I i,cl tt i rt oso h a r n u.

- F',obo'f iana i re'vi'clirctna

l:a d r ov,:: ka s t rtr k,tlt r a z cr

/a,u,litctno i
,bla,g'ovren','.eno

iqv,rsavonje p'oslova

__J
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kalcacite'I

Po,balj;Yanie
qr'g:anizacije

Rn:zvoj
m.eilusektors:'k
suradnje

RADll,/t'( C'.'7NTAR- 2,,,t SOCjlALl./l Rt+I> ER€Z}+ ZA 202a. qODl/gU

- os'i,gt,n"anje formalno-pravnih,
ntat e rij al nih i .fina ns ij s kih us I ot, a z a
py c,v e db u p,l ayt i r anih aktivno s ti
us't,anove

- pct .potrebi angyaiovanje volontera,
priroravnikt:t ilt' drugih lica.po uflovoru o

.1
'etu

tra:iiti cloclatner prostorije da bi se

z a alov o lj i I i pro,s to rni kap a c iteti i
ositgLu'alo adetlcvatno pruianje ttslu,ga u
sklac{u sa I'lanom i ram rada

". cla,nosenje novih ili uskladivanje
pc,s'to.jetih alcata Centra .\a svint
iznt:jenama Za,kona i propisa

Ac{<zkvatna rospocljela poslova po
rerttratinta ili nlesnim zajednicttma radi
balitetnije,g i brleg odgovora na

__!g;!gJ!g tedq,rke

Prcttokol o t:aradnji sa osnlynim i
srednjint ikolqma zakljuien sa; Optina
Bre'za, OS"',Safvet-beg' Baia.git",OS
" l')nver Colakr.,vic", MSS " Mehmedalija
A,Iak Dli:dar",Gimnaziia "Muhs'in

Prc,tokol o saradnji u pruianju uslugtr i
ostuarivanju zs,konskih prava zo djecu i
odra,sle osobe' s posebnim trltttrebama
Zalcfuiili su JU Centar za cljecu I
odra,sle os,obe s posebnim potrebama
ZE-L)O kzntlna i JU Centar ze
socijalni rad Bi;,eza,

Spc,razum o provodenju odgojne mjere-
ukll'uiivanj€ u /ad, bez nalmttde u
korist humanitarne organiza'cije ili
plslove sociialnog, lokalnog ili
ekoloikog sadriaja zakljuiili su JU
Cetntar za s'ocijalni rad Breza i .IU opia
bih,lioteka':t\[uhanted l(antardiic"
Breza
Rje,ienje o tiinenovanju Prvostepene
slrtdne |romisije za ocjetnj ivanje
strtosobnosti i razvrstavanju djece i
ml.adih omettenih u fiziikont ili

- Osigurana veta
po sve t e nos t z ap c,s Ie ni kct

za odtr;ovorno
i zvr i av anj,z pouj er e n i h

zad,ataka

- Zadovoljniji krajnji
korisnici usluga

Zakonitost i
transparentnost u radu,

Poboljiana organizacija
i efekti rada
Vodenje sluiaja

unaprijedena postojeta
suradnja i romijena nova
partnersNa
nova prava i usluge za
krajnje korisnike

oblici
p oro di ino -p r avn e zas ti te

prevenlivno djelovanje
kao preduslov
pravovremeinih reakcija
na nove probleme I
izazove
iirenje mreie

partnerskih orga,nizacij a
i ustanova po ntodelu i
principima "pozitivne

kvalitetnog
medusektors'kog
djelovanja za dru;qe LZ u

ZDKpa i iire

isn.ici:Grad



PROqRAM RADA /t4 C€N'|AR Z,A soQtAUYl 1?:4D B,fr?F.Z,A Z,A 20 QOI>/r\/4

Zenicct, Gra'd Visoko, ()ptina Brezt
Optina Varei, Optina Olctvo,

Rj eienj e o imenovanju ko,ordiltaciont')
tijela z0 pratenje stania nasilja
porodici i pruianja poruocii irlvant
nasilja na podruiju 'ctptttne B'rez

im.enuju se: Centar za socijalni ro
Breza, lD'olicij,ska s'tctnic:'q .Breza, J'
Dom zdravlja Breza, osltovh'e ikole ,s

podruija Optine lJreza i Ttredstavni
Roma Breza
Protokol o medusobnoj scrradnji u rcra

na prevenciji i zaititi irlaver nasilltt
porodici ,ra Sigurnom kutom "Medica'

it*da-Plt", , pr"t,-*ri iriao, pim
aktivnos'ti i finansijskog trtlancr za 202.

894-!!r,_-
izrada iz:ujeitaja o radu i flnansif,slut
izuieitajcr Centra zct 2020. gorlintr

oa g*o,:irn,, ij u *ii kn p,-,;rJ=o i p, 6 rJ
slsists-!t!!!!!!A
Pratenfe trenclova devijttntnih po.jnt;
kod s'ta,novni,itva s <:iljem izrtto
strateg.if eLka njihovoln suzrljyrnju ___
informis'anje putem medija i druitveni
mreia uz obavezno poitiv,anj'? o,snovni
nrinc ina,so c i i alno s rada

9. I'lunir,anje,
i:tujeituvanje i
i'aformisanje

10.

Sttruino
a'savriavanje i
osposobljovanje
radnika

uputivanfe ipris'ustvovanje radni
Centra na struinim s'larpot,int
seminari, radionice, konfet,,s71sii. i t1.

il Sltandardizacija
u'sluga Centrq

-ja'ganje kapaciteta institucija bruka ti 1:oroc{it
- un atrn" e d e nj e r a cla u s e g nte n t i m a r o dt' t e lj s ko g'

stdrctnj a i staratelj stva,
-pnuEanje pomoci starint licinta tlez
porodiinog staronja,
- obuka i s'arac{nia sa hraniteljskir,n porodicar

1^
l/.

()stali ,ooslovi

- i zv r,31 e nj e t, a n r e d n i h, n ep I a n i r an i h p o,t lov a
-prontocija aktivizma kao oblika clruitvenog
djelo'vanja

IJrez0,

'ciottog
tilja Lt

rlvaill.a
B'reza

ni racl
ta, J'l'l
Tole .ya

stavnik

u rctdu
,siUtt. t't.

na
u.

^ B,l

braka i
drugilt
pojava,

vrer,1e'no tzvr.|enct

a A:,tl,te I n o s t itn ct u
ru u' loku go,Cine.

I tle ;t tr)rev'?n l rAnJ tt

iilc,rii:ika

olia za ptla,nircrnjcr i
iztlj qvctruQ o

t.o s,fi,rn,c i F, o tr o i n i i
sijskt;h :iredsitava

t"a u tettcutc,j godini,
te.l infunnis'ana o

aliti
.fina

,s1,,,

C'e

F()r irena bazu
p( a,ttt

- Str ni Ttote'ncfi'ali
rod, i,ka doalatno
rctz 'jeni :z:a efikasyije
TZVT t1'e zacl,ttaka i
ky,? ittntjt f;ristult u

rcvr njr,, poslcr

-'lanotw"i rezailtlati u ztt,ititi

oclvajanjtr ce ctd psys,iigg

(l granicor nacJleino rti,
ljud,skih pot nc:itiolu i o.stalih
resursct I2i r,ri c{oclatni

)4

L?p!Ql1l!!::,r! slctvt.
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PlttoJxll.i'['I

JL.l Cenlar :,ur socijalni rad []rez:r u rivorn planu i pro€iri]rnu za 2t019.godinu realizovao je
plolel<trt p,od na,.ivont ".[(ot'ptt:r s;oliclurnos,/i" u saraclnji saL 'I'C ltobot i Supermarketonr Kovo
l)re'2.a.. Nairnt,:, l.:orpa solidarnorsti.je posta'vljenja u pomenutim objel<tima gdje ie gradani kupiti
trcSto od nar:irniica te is1,; odlallati u pome:rrute korpe l.:o.ie (:e se na kraju distribuirati do kra.injih
l<oLisrtil<a pul.err Cenfrei 72 5,3q,ijalni Lad. Obzirom da se {)\/ilj projekat pok.azao kao koristan i
efillasan u srnislu brze pornoii s;ocijalno ugroZenom stanovniStu l<roz donaciju prehrarnbenilt
prcrizvoda,, u 20'.2l.godini ie sre nastaviti provoditi te u planu.je proSirenje ove usluge kroz
insr,ala<:iju l(orpe solidanrosti ur.joS.jednonr trLnom centru u Ilrezi. U tolcu 2020.godineCentar za
socijalrri r:a.d je r"rspostavio :;aradnju sa hurranitarnom organi:racijom Qatar Charify kroz
projekte d,rnercijc prehrar"nbenih pal<eta i Sterpanih del<aza lcoris;niki: Centra za socijalni rad Breza.
Potcd trzLvedcnih donaci.ia torn prilil<orrr ,llogovorena.je i saradnja l<roz projekat pod nazivorn
",NobctvA;cr ogrijevft zu krtris'nike stcrlne ,na,viane pomoii". Por)etkom 202l.godine taj projekat.je
Lrr;pjeSrLo rernlizo-u'an distribucijc,m ogrijeva (5nt svakome kori,:tniku.) na 37 adresa korisnil<aL stalne
Ilo\/clane lromoci. Zahvttllujudi rlosadaSnjoj uspjeincrj saraclnji Centar za socijalni rad i u

202ll.g,rclinii kro;,: svo"j prlan iprogram plranira nastavilk s;a.raLdnje sa ovom organizacijom kroz
buclLrie h umanitarne proj el<l.e.

'[ra[<ocler nastavljra se irsa projektom prikuLplianja odjeie iobuie za osobe u stanje
scrcijirlrie potrebc l<o.iije dosa.da premaiio naSa odekivanja po pitaniu samog odziva gradana. lz
tog razlogrr l<rlo izbog panderni.je, l<oronerviruszr u 202l.godini prirrorani smo reducirati odJ,aganje
crdjeie irrbLr(le ocl strane graclana zbog manjlca prostora::ar odlaganje kao i zbogzdravst'ver-rih i

sigurtrc,srrih raz'.|<>ga ObLrst;rvljena.i,l dostavil odjeie ustanovamil socijalne za5titr: ko.ie

zbrinjavzLju na5c l<orisn ike prvr:nstveno '.zbog zdravstvenih rizil<a uzrokovanih pandermijorn
covtl)- 1,).

Clentar ta socijalni rarj zadnjih nel<oliko godLiinra ima jako dobru suradnju sa

hurnanjteLrnom or:ganizaoijorn IIuman l[pyreal InternationaJ[ u pogle<Ju pomaganja osobama u

starr.ju scrcijalne potrebe lcroz'. raz.ne humanitarne projekl.e i donacile, Projekti poput donacije
o\,/efcir, plasterril<a z.a nzg,o.i voda i po'vrda, doracije pdelirr-iih koinica,, koii za cilj irnajur da se

scrci.jalno ugroZenim os,r)bama rra porJrudir-r op<iine Eirezn prLrZa.ju nroguinost korisnicima da

sr.,ojinr radcrnr sl.idir prihode za izdrLavarle svo.iih poroclic;it, U'202l,godini de se kroz plan i

program rada plarrirati njihova realzr;zoija a sve u z;avisnosti od pl,ina podrSke humanitarne
o lgan iz:ar:;i j e l'-l urnau A, p preal I nt,ornati on a l.

Pr:crje[;.at "I]oboliiiunje' uvieta s'tZtnovotljfl socijalnogi tzgrwienog rurulnog stanovniitvu"
l<o.li provcrcli or,llarrizacija Alterrur:rl pod pol<roviteljstvom fondtrcije Abbe Fierre iz Panza .je

.jedna nova pozitivna pri,ira [<oja se na podrud.f u opdine Brez:il pokrr:nula u 2019.godini na lcoju se

ponosirn,r i ztrdo"zoljstvo nam jr: Sto moiierno biti djelorn iste:. Naime Clentar za socijalni rad je u

20',l0.g,rclirr j kanclidirao 12 porodica slabog, imorarog stanja 2:a poboljSartje r"rslova stanovanja kroz
izgradnjr"r l<upatila, promjenu s;r:olarije., opremanje neuslo'rne prostorijer itd. od kojih je svih l2-
ero zadovoljilo kriter"ijet'za izvodeni,; predviclenil'r radov'a iliji je zavrSetak okondan krajern
dr:cembri,L 11020 14odine. U sl<laclu sa dinamikom rada i pn:dviclenir"n planovima organrizacije
AlterLrral :za pro,rocler"rje ovo1r. projekta za 2021.godinLr, Cerrtar ;ra socijalni rad ie i dalje biti
alltivan sLrdionil: sa nastr:,ianjerrr da kroz l<andidc,vanje Sto l'iSe porodica slabijeg imovnog; stania
saL podrLrrija opiirre f)rezlt pomogne istirn realizacijorn ovog;p,Lojekta. Tilkocler Lr saradnji sa ovorn
organiz:a,::iiorn planira ser projel<at ponrodi na5irn najugroZr,:ni.iem korisnicima u smislu nrlvdane
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pomodi i to dva puta godi5nje zar l.ro5kove lijerdenja, kupovine narnifnioa ili nel<ih [lurdanrll,lih

aparatil koji su neophodnii, pla{:arftt reiiije-dugor/aria, nabavlce sjemensllog matcrijala. itd.

Pitanja socijalnog uklju(:ivanja i srrranjenja. siromaStva pos;ta.ju sve obrLveznija
lrompcrnenta politike integracije u EU. Kao jedzur od odgo'vora na ovo stirrLjr: lzraClena
je Strategija socijalnog ukl.iLrdivanf a koja predstavlia ran:aclu strateikog cil.ja fiocijalno
ukljui,ivanje iz Strategije rano.f a BiI{. f\trategija.ie usl'ojena sarno u Fr:derar:iji Bi.ll, i Bldko
Distril.tu. Jedna od mjera Strate giier sociialnog u[,:ljr:d,ivaniii je ra;rrzijanje sisl.errra podril<c
s;ocijalrrom preduzetni5tvu. Stoga i,e tSentar za socij;tlrri rad E\rei:.a u narednc,m periodt: voditi
aktivnosti kaizna.laLenju mogudnosti pokretanja jedne,vr;ste socijalnog preduzed;a u c,kvirl.r svo.iih
Iesursil i posjedovnih l<apraciteta l<<rje rie z.a ciLi imati r:ventualno z:iaposljenje so,:rijalno ug,roZr:rLih
osoba te rje5avanje problema sociialne is;kljudernosti sa jedne str:arne, a sa drugy: st-ranei gronrrclLiti

rje5enje na jedan o<1 aktuelnih prohle:rna na5e |:kalnr: zajedniee (rrpr problem neztrr'in,ntih pursa).

I{ealizacija svega navedenog zavisil. de ocl eventualne finansijsk.e podrSl.le vi5ih niv,la vlasti ka,l i

podrSkc NVO.
U cilju ostvarivanja veie sor:ijalne integraciie svih onih l<o.ji su pogc,rleni f3nomenorl

invaliclnosti trebalo bi dla za"jedrri<:tz. bude odgovorrra ;za n-jihoiz posilo, l<ao i sanrostalan ili
porodidan Livot, odnosno '/.a pristup svim druritverLim s;fi:rama. tJkljurlivanje crsob;a rs

irrvaliclitetom u niitrovu lol<alrru zejednicr.r u najveio.j mjeri odre,r"fu.je sarna i.ivrLtna sre,dina licrju
I,rarakt,:ri5u brojne arhitel<tonsl<e i inli:rrrnaoijslco-lcomLrnil:acijsl<e b,ar:i.jelr:. S tirn u vezi,,C)entar za
srocijalni rad ie u narednotn perio,::lu s,roje aktivnosti usrnjeriti l<a ;tag;ovaranju untap,r'eci:rrja

;rristupadnosti okruZenja;za osobe:; in.raliditetom l<roz: r-rk.lanjarrjer a.rhite,lL<tonsl<ih i inlbrrnrlci.jslco-
l:omunil<acijskih bariiera, l<ao kljr.rdni aspekt;ua njiho'vo potpLrno ul<liuiiivanje i inrcglaci.iu rr

clruStv,rru zajednicu. Nel<e od tih aLktivnosti briti ie usrnjerene na. zago'varanje l,lod rradle;ir:Lih
institulija i drugih odgovr:nih i to l<ro:,r:

o Insistiranj;tt no 71ls'/.alvjanju arhitektonslct'lt barijeru na.iavnint po1)r'.fitrarna i
obj e lctinta, kao i saobt"a1aj nim kontuni,hac:il ama,

o Zagovaranje sistentalt:ke ndaptacije vet iz:graClertih stalnbenih ,t .javnih obje):ccttn

koji nisu izgr"adeni u,skladu sa staruclarclin:rct prlts'tttpainrssti c,tso|,anto,s'
invaliditetont,

o Nasto.jati da ,gvi novoizgradeni. ob.ielcl,i zadrn,c,,t je .:ttcmdsrat,e: pri,s:li:.r1Laino,s'li

os 0 b 0 ru a,s' i ny a I i d i t' t. t o nt,

o ht:listirttnl'e koi nn(l't'i.inih u o\)oj ol\lct.:;li da.s'e'omoguci pristtlTt i t,zhniikcr
prilcrgodbr"' pro,slora otlgojno-ottrazottnih ustanovu le' potnctl4ala z,q tljecur :;

tf ele-rnim i iulnint inyaliclitetom, kctkc, bi .s'e otk,lonile g,,rqcfsyin:tko*crrJiitektonslre:
b a rij ere,

. Pokuiati probuditt' s"vi.l.iest gradana a posebno nadlerinih u tje^irn,on;itr o:;,ilt
problerna ltroz or51cr,rti.z:.crcijtt edukuci.je na cutci.ns'kor,,'i ,nivoLr tt pog,leclu 1tri,s'lupct lte::
prt:preko, kako bi ,s'e' ,qadle;Ini ltolje upoznali ,sa realnint l,toireb,ctnta o,gol:ta :;

invalidiletom,

Od2020. godine.lU CentzLr::ra socijalni radf\rezer posta.je k.orir;nih, a uLjedno iobve;:nilr
LInosa podataka uJedin:;tveni repJisl.;rr lcorisnil.ui golovinskih nalcnada na l<oje se n3 upla()LljLt
drrprirrcsi tako da ie se unos podata.krr nastaviti liontinuiran o i tt 202t.l.gc,rCini.
LJsposlava Jedinstvenog rregislla omr:guiit ie:raposlr:nicima irrr;titucija koje dr: biti uvezane u

Fi.egistar, ikoje rade sa g,radanima. iobracluju prr:clmel.e, rtdnosno vode uprar/lie, porstulll(e, ltr,Zu i
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-=t:fiJtasni.ju,obrarlu podirtaka isprijedavanje zlc,r-rpotreba, velike u5tede u br"rdZetima na svirn
nivoimzi l'lasti,;rrecizniie i preLvednije 1:rlaniran.je socijalnili politlka u Federaciji BiF{ od strane
dotrosiot:a odlullla, tc 1:,olaznLu osno.'/u :za kreiranje soci.jalne karte, pojedinaca koji korisl.e
buriZeti;[<.a srerdst'va u ];'ederacij i E] iI-1.

.Iedinr:;tverni registar omoguiil. r':e centralizaciju svih informacija vezanih za isplate
g,clovittsl<ih rralcnada pojldincirna (fiziillcinr os;obama) na l<c,jer se ne uplaiuju doprinosi, a koje se

isplaiu.jtr ua teret budZcta Fecleracije []iF[. kantona, gradovzr, olliina, vantrudZetskih fcrndova,

.jervrrih irrstitr"rcijzL i ustarrr:,va.

FIItS[JI]TSI

1. X.acnrovi i prostor

U ,Cr:tr1rr: z,ra socijalni ra.cl trenutno je zaposleno !) radnika i clirektor. Centar trenutno
reLspola.ir,r dovolinim brojern sl.urdnog iadminir;tral.ivnog osoblja za normalno obavljanje svih
lrrrt;lovnih lll'oceisa i 'zaclatal<tt l<.crje su u nadle,Znosti Cenlrer ipak postoje odredeni problerrri
prvensr:verlo:zbo1g l<oriStenja bc,lovanja po-jedinih r,rposlenik,iL.'fo s;e poriebno.fasno oslikava l<ada
su Lr pitan.ju pos'lovi l<ut'ira, l<o.ji zbog naprijed navedenop, razloga re;rultiraju znatno uv,3ianirn
tt'oiil<ovitna F'T1'LrslLrga.'l'akocter, Centar od 2017. godine nema siste,rnatizovano radno mjesto
hrigijenidar:-distarlica a posto.;ti realna potreba zra ovom rzrstom usluge, posebno u kontekstu
pand enri i e i 

1 
roj arianilr h i13ij en s k.o-dezi n li:kcij sk ih mj era.

Svi zapc,slenir:i ,Centra za soc,ijalni racl obaveznji sLl s\/o.i r;ld obavljati u skladu sa
zaclaclrnzt., prrincipirna irnetodama sociialnog rada i etil,lom s,ro.je struke, uz po5tivanje prir,'atnosti
koLisnik.it usluga, njegovog ciosl.ojanstva i nepovredivosti njelgovog, lidn,cg i porodidnog Zivota.

Pravilnif:rlm o s;tandardima za racl i prurZanje us,lugaL u ustanovama s;ocijalne zeLStite u

Irrrdera;:iii Bil-'I (ob.javljen u SluZbenim no,rinama FE}iFl br'. 1512013 od 02.02.2013.) propisani sLr

zaj,:dnid:Jr:i rnjinin:ralni star"rdardi za rad i pruZanje usluga, kao i drLrgi posebni minimalni standarcli
za rrbavljan je djc:latnosti, odrrosno poslo.ra rsocijalne 'zaiititr: u Jrederaciji BiH.

L] sl<ladr.r sa rra.javljenim deSavrur.liirna u opiinskonl orga.nu uprave u smislu saniranja
brl<lZetskog dlefl:,ita idrugih uriteda, a cij,:nedi dinjenicu clra.je opiinaBreza osnivad Centraza
socijalni rarJ, alctivno ietno uilestvovati u tzradi najpovoljniieg rje5enja koje ie biti prihvatljivo
za r,ive :ra.poslr:nil,:e l<ao i ;za of€lan upra'ter a lime i Centar.
IlLr;lLrii cla llLl Cr:,ntar:za. r;oci.ialni radE\reza, sa rilspoloZivirn prostororL od 100,46 m2(podijeljen
na 6l<zrncr:lalija, hodrril(, WC ik.al'e-l<ufrinjLr) I<oji trenutno l.:oristi 10 uposlenika ne zado.ioljava
zzrjr:ipii';.r' mininralne slrandardr: posta.rljene ovirn Pravilnik,orn, u nareclnom periodLr ie se morati
intcttzirrirati a[<tivnosti, u saradnjisa Osnivadem - Opiinsllirn,,rijedern op6ine Hreza iFederralnirn
ntirtistarst"rorin rada i socijalne politilre, u smjeru obez,bjedenja propisanih uslova. Poslovrri
pfostor,(le,ntra, k.oji sc nalazi na spratu zp-rttdebezdizala ne ornoguiavil starim i te5ko pokretnirn
l<orisnicima flzid,ku dostuLpnosrt. R.ad s korisnicirna odvija se u neprin-rjereno rnalim l<ancelarijama
u lcojinra, uglavnom radc po rlv'a iviSe struLdnih radnika, d,inle se kontinuirano naru5avaju nadela
tainosti poclal.al<a. i po51i'vanja privatnosti korisnil<a. Stoga. je, u okvirr"r zajednidkih rnogr,rdnosti

Ceritra i organa uprave, potrebno pokuSati pronaii trajno r.je5enje za prikladaLr poslovni prostol',
odnosno izgnldrLju novih prostorija za CenLar.

LI )L02l.11odini u prioiritet ie se uze1, rznalaZenje privrerrenog rje5enja po pitanju
prostornoi; I<aprrciteta i prii[ag;octavanja prilaza t.a osobe sa invaliditetorn. Medutirn,
prilago,Ja.r,anie prilaz,a nrje [r;nlccionillno inema svrhe ukoliko se ne obezbjedi dodatna
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lrancelarija u prizemlju zgrade p1d.ie bi se vr5io prijem i pruilale infbrrraoije ,oiiollamer s?l

invaliditetorn ios;talim navedernim lcategorijarna, Ovirn p,Lltem bi se pri'vremencr rijeililc' ipitrlnjr:
nedostatka. adekvatnih prostolija z:.a rad strudnil-r radnil..a l<o.je su potrebne da bi se z:a<.lovc,l]ili

ttslovi propisani Pravilnikom o sta.ndardima za rad i pruZanje r"rslugzL u ustanovrtma rs'ocijillne

zra5tite. Ranije smo Llputili zahtje:v prema opiinskom organlr upr:ave za dodjelu kan,;clariie u
prizenrlju 'zgrade, te se iskrerrc, na<larno da ie novi me,nadZment oprline E)rezau')1021, goclini ovaj
z:ahtje,,r ocjeniti kao osnovan i pozitirmo odgovoriti naL isti.

Shodno Strategiji integrirarrog razvoja opiirre Eireza',2()'19.-2(127. goclina, pla.niran;a.fe
izgrado.ja novog Centra za socijalni ri,Ld, o,dnosnct I F t\LA.., iznala\en.ie lol<acije i izta<Jtt projeltrro
tehnidl<e dokumentacije. lJ tokur 2Ct21. godine radit. ie se na pril<Lrpljarrju pro.iel<tr:Lo-lehrridl<e

clokurlentacije,

il,. EdLukacija

Jedna od kl.iudnih pretposl.tlvki uspjednog rada sa. l<orisnir:ima je strudn,c iprolies;ionalno
;rruZan,je usluga. Zbog toga je jaiianie profesiorralne kornpetentnc,sti zilposler-iih stalna. obar,eza
Centra koja ie u2021. godirri biti reaiizovana u sl<ladu sa finansi.fr;l<im rnogui.nostimzLl.e shodno
srl.anju koje je prouzrokovala panclerniia rrirusa Covid-19. Shodnc tomr3: edul<ar:,ije i3 se Ll ve()oj
rrijeri cdrZavati putem online l<onfleLencija a s'/e u oilju odurrania zdrt:I.ja narilih upol;lt:rrih a i

drugih udesnika. Neophodno je ob,e:ubijediti edul<acijr.r osoblja l<roz Lrciesie Ll rardu strr-riirrrih

srkupo'za koji sr-r relevantni za unapredenje znanja iz oblasti sooi.jalne iporodidno pravrne z,ai\tiIe
uz primjenu kvalil.etnih rnetoda sl.rurdnog rada. fldulcacije rier se c,Cvijati plrtenn r]erninara,
savjetovanja, simpozija, okruglih s;tolova, te naLravkom strudne litarature i na,JrupJe nadine. Stvi

uposleni, posebno strudni radnici, irnat ie obavezu da prisustvuju svinr navodenim idr:r:gim
oblicirna edukaciie ida se na taj nailin usavr5e, lca.lco bi bili ilto boJje sprerrrni za frvalitetno
obavljanje svih poslovnih zadataka. l'akoder, planira.no.je da s,e u narednom pelic,du nel<c, ,rci

strudnih saradnik.a kloz dostupnr: besplatne erclul<acije obuii i r:clucira za 5rlsanj,e i vodr:nje
prloje:kata kako bi mogli realizovati planirane al<tivnosti.

U 2021. godini Cr:ntar ie i cialje unapre<livati suradrr.jr-r s;a <-lrugirn centrinra, usrzrnovanri:l i

institu,:ijama te sa nevladinim a,r[]anizacijarna na poJrud.irr Fercleraoijr: 13ili-[ ar poscbno sa

lJruStvorn socijalnih radnika ZDK kaLr-r referentnim strukovnim uclruZi:nj,:m.

3i, Materijalno tetrniika opreml.ienost Ustan,ovre

Eiilni faktori org;aniza,lije Lada i raz'xoja;rreck;tavljaju osno,zrri uslovi rada. Clentrlr za s;ocijalni
rad Elr,lza.ie ustanova sor:ijaln,: za'Stifl: koja. irna lunkc:ijLr p,ruzanja usluga korisnicimeL i lcao tal<va
treba r1a posjedLrjr: posebne uslove l<,::rje mora isprLrnjavati, Posjedovanje ikoriStr.:nje a<lr:kvatrrih i

savremetiilt softvera, ba;:a porlatal:a,, omogrftava. brztl i adekvratnu razrnjr:nu irrl'ormaci.ja, boJ.je

prlanirairtje koje dovocli cl,r kvalitetrLi.je usluge, sp{edavanja zlouprotrebr: prava, ali int:ophodne
inter:sektoralne saradnje" r'azmjene podatal<a i informac,ija, I.:ako rra lokalncrm tal<.o i sirem
clruStvi:norn nivour.

lr4oZe se konstatovati da ttenr-rtrro stanje Lr naSo.j Llstanovi prr:rJs;tavlja minimum rrater:i.jalno-
tehrridliih uslova za. rad uposlenika u svakodnevnonr, trrrofesir:nalnom radu i Ca je situacija sa

opretnrlnt ne5to bolja o udnosu na raniji period ali je daleko od ide,'alne.'Ir'r:r-rutna oprenraL i

nnaterijalno-tehniilka sredstva sa l<ojirna raspola):e na5a ustarror,'a (radunarstria oprema,
k.ilnc,el,arijska, telefbni, fal<s LrLedaji isl) mogu:;e rsmatrati nedovol.inim za l<om;rlel,lSn,3 iobirnne
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pr:s;1ov,; 1,1<rji su clati u nadloZnorst Centr-irna za socijalni rad. rl)'vakva situracija predstavlja znatajne
pr:teSkoie u opa:vljaniu sval<odevnih a poi;ebno strudrrih atrrtivnosti i posiova. U na5oj urstantvi
prinrjelna -ie potreba r.a informatidk.orrr opremom i adekvatnim softverima, licenc;iranirn
programinra iantivirutsirna Sto bi pruZilo kvalitet u radu i zadovoljavanju osnovnih principa u
r,a"du (h im o:;tt', e A;onowt iir,r o sti itcl),

Naria uLstano\/a posjeduj e bazu podattalka, ali njena usklexlenost, aZurnost i razmjenapodataka
jc5 uviLjek n.ijb na neophodrrom ttivou. liigurnost osoblja i objekta uglavnom se oslanja na
intervenciie policije po pozivu. lR-izik u izrrr5avanju svakoclnevnih poslova i zadatakaje v,:oma
izraLen z:bog raz)idite struktune hlijenat.a zbog dega desto dolazi do prisustva stresa i ,,burn-out"
eI'el<ta kocL :zaLpos;lenika. f.treophodno je uvbsti redovan sistem supervizije koja bi trebala da bude
centraljizo'rana l1a kantonalnom nivou obzirom da se i drugi centri suodavaju sa istorn
problerrr atili.orr{.

Sto sr: tide materijalno-tehnid;kih srr:dstava joS uvijek postoji potreba za nabavkom odrerdene
opremepc,put: par rrovih radunara, prograrnsl<ih iantivirr"rsnih licenci, l.,ancelarijskog namjeStajeL,
projelctora i,lako bi osigurali potlrebnu repr,3zentnost u radu, ugodniji arnbijent zarud i efilcasnijur
edukaciju sarrlih uposlenih ali i pruiranje edukacije gradranima odnosno korisnicirna CentreL.
Opremljerost i nabavka n:rat.erijalno-tehnidkih sreclstava vr5i se uglavnom iz srerdstav,a
predvicfenih bird:Zetom l)sni1znri4, dijelorrr nadleZnog Ministarstva, donacijarna, te ne postoji
strukturisan plan potrebaL iniaiin njihcvol3 obezbjedenja. [J narednom periodu mi ie mo kro:z
projekte i incijal.ive traiit;;i od Osnivada, nadleZnog Ministarstva, putem aplikacija na projelr,te te
l<roz donar:ije pokuSati obezb.i,;,Jiti sredstva za rjesavarrje problema tehnidke prirode poslovanjaL,
te izna)la',i:<>nja prrcstornopl lceLpa,;iteta da bi se zadovoljio ntinimurn opremljenosti i uslor,'a radra
propisanih Pravilrrikom o miinimumu stilndarda za rad u ustanovama socijalne zalttte. Za
202:1.godinu ufaden je projekat i poslata aplikacija prema LINDP-u od strane opiine u kojerrr
smo mi kao pstanova parttreri, a kcrji podrazumijeva nabavku nove radunarske opreme i

arhivskog nanrrjeStaja" [-tkoli]<c, dode do reali;zacije ovog projekta problem sa raduneLrs;kom
opremom ,kac, i prroblem sa arhivskom p:aglom koje je nagomilana u kancelarijama bi bio rije5en
na jedan duZi period. Taliocier,, znatno bi se pobolj5ala efikasnost ijednostavnost u radu Centra,
l<aLo i ri.terlien 2lEkonski i prostorni problern :sa sl<ladi5tenf em zrrhivskog materijala.

4. Finansiran.je

Stedstva :za finansiranle socijalne za5tite, zra5tite civilnjh ifiava ra1.a i zaitite porodice sa cljecom
osiipravaju se iz;:

a) budZeta k.antona.
| .1 le , ,lr)l tluclzeta opctnr:,
c) Lr laganj a os,riivilda,
d) prrivrednih i usrluZnih cl.jelatncsti ustanoveL

e) lidnog ude5ia Lrorisnika,
f) legati,r, poklqna i zavjei,tan.la,
g) clrrrgih iz'vctla.

Centar 2a. socijaln.i racl se finanr;ira izBudLeta Opiine, kao osnivada (plate zaposlenika,
nr aterij al rri troSI<rr vi ).

lz: ()priihskog I]r"u:lZeta frnansiral. ie se stalne novdane pomoii u obimu 40o/o, jednokrratne

novdanr: polnodi, a iz I(atttotreLlrrog BudZetil finansirat ie se stalne novdane pomoii u obirnu 60%i

2t)



potrebnih sredstava, novdana naknada za pomoa i njegu od strane drugog lici:1, ospor;obljavad.je
za:Livot i rad, sm.jeStaj u drugu porr:dicu, snLjestaj u ustanorre :;ocijalire zastite, prrava civ'ilriih
Lrta.va rata u obimu utvrdenom Ferleralnim zakonom; clodatal< na d.jeLLr, porodiljf u i'ua.n radllg
odnorsa, Skolarine i stipendije dacirna i studentirna, zclravstvena;zastita korisnikasocijalne za5titi
a iir Federalnog BudZeta osnovna prava civilnih irrvalicla i ci,rilne Lrtve ra1:.a r.r c,trirnu '/004.
FinarLsiranje Centra vr5it ie se u sk.ladu s;a Finansijslrim planom z,a202,L goclinu koji os1aje rJa se
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naknadno usaglasi sa BudZetorn op(;irre I\rezaza202:.l.godinu naLl,ron cl,rnolenja idtog;.

Zakljudak

Kvalitet u socijalnom reLdu treba da pos;tane vaLan i obavezuju<ii faktor. Parr,rdig;maL sc,cijalnfg

druitvu.

radeL se zasniva na huntanosti i potrebi za pruLaryie r;ocijalne pom6ii po;eAinl:.f ;;,'ffi;;":zaiednici u cjelini' S tim u vezi, veoma je znadajno cla fitozot'ija s,icilalntl;1 lad,e podinj,: ocl
kvalitete pruZene usluge izadovolirrog l<orisnika iii klijenta. Ila.n:ro u takvirn|islovi.ea ro.ilutni
rad kao naudna i strudna djelatnost tnoLe, da ispuni s,,rojr.r ulogr: i:zauztne odgc,varinjuJe rnjei;to Lr

Pru)ianje usluga savjetoclavnog i strr.rdn og racJa, te os;tvarivanier ciljt:va nerr,atlriial,** o.ir.,l.odvijat ie se po planu iprogramu predvidenim aktivnostima, clol< prui.anje,.rslrga ri""i,rr;,[.
pomoii kao i prethodne godine ovisit ie o subjel<tima koji obezbjl<iuju sreJstua zra pojedile
oblike'pornoii iz oblasti socijalne za.Stite (opiina Brez:a, l\4iriistarstvo rada i socijalrre p"iiui" 2'B-
Do kantona i Federalno ministarstvo rada i socijalne politke).
U sklopu ovog plana i programer Centar ie l<onstrintno unaprer1ivati saradnju sa. Opiinskiirr()rganom uprave, mjesnim za.ie<JnicatnalpttdruLnicatna, cirLrSJim .javnim ustanoyamil i
institucijama, posebno sa kantonalnirn i federalnim rninstaistvir"nii, t" arL,gir ;un,ri,n i,,i"ii,,i,nr;ubjr:ktimakoli ie na bilo koji nadinL udestvovati u pomaganjr-r i brizi o poiodic,arra liole;.,r;;,;u startju socijalne potrebe, djeci, invalidnim, starim iremodnirn or,rburu, te s.vim drLrgirir
osobama ko.je nisu u moguinosti da same zadovolje svoje: osnorate Zivotne potrebe.
I'le snrrijemo zaboraviti da se dobrolrit zajeclntce odraLiva na dobrobit svih nje:zinih p'jedinaca,
tako da starajuii se za cjelinu u stvari staramo se i za rsebe:.

F\roi: <)l-.7/- 105 /,1p,^?,/
Datum: 09 O/- LbJ,l 
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