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Na osnovu ¢lana 33. stav 3. Pravila JU Centar za socijalni rad Breza, direktor Centra na
sjednici Upravnog odbora odrzanoj dana 09.02.2021. godine, predlaze sljedeéi:

Programa rada
JU Centar za socijalni rad Breza za 2021. godinu

UvoOD

Zivimo u vremenu u kome standardi kvaliteta imaju sve vaZniju ulogu u pruZanju
socijalnih usluga i zadovoljavanju socijalnih potreba ljudi. U vrijeme velikog napretka nauke i
tehnologije perfekcija i izvrsnost postaju standardi kvaliteta i nesto ¢emu neminovno trebaju da
teZe svi pruzaoci usluga kako u privatnom tako i u javnom sektoru. Od ovih savremenih trendova
nisu izuzete ni organizacije i institucije socijalne zastite odnosno Centri za socijalni rad.

Djelatnost Centra za socijalni rad Breza u 2021. godini odvijat ¢e se u skladu sa
programskim ciljevima i sadrzajima socijalne politike na podru¢ju koje pokriva ova ustanova u
zavisnosti od cjelokupnih drustvenih kretanja koja ¢e uslovljavati proces rada i prilagodavanje
novonastalim uslovima, a posebno u kontekstu pandemije COVID-19 koronavirusa. Posljedice
pandemije direktno ¢e uticati na zivot porodice i unutarnje blagostanje unutar porodice. Izvjesno
je oCekivati odredene turbulencije i na polju finansija koje ¢e biti zvani¢no utvrdene usvajanjem
budZeta Federacije BiH, Zenicko-dobojskog kantona i osnivada - Opcine Breza za 2021. godinu,
U skladu sa tim kretanjima potrebno je prilagoditi optimalan nivo usluga koje ¢e Centar pruzati u
narednom periodu kako bi se adekvatno zadovoljile potrebe svih kategorija stanovni$tva koje
svoja prava ostvaruju preko Centra za socijalni rad. Takoder, radit ¢e se na priblizavanju prava i
usluga novim korisnicima koji se usljed novonastale situacije mogu tretirati kao pojedinci ili
porodice u potrebi. S tim u vezi potrebno je oprezno pristupiti planiranju aktivnosti Centra u
2021. godini koje ¢e zasigurno biti podlozne izmjenama i korekcijama koje ¢e se nadalje
artikulisati kao nove potrebe stanovnistva nase lokalne zajednice nastale kao direktna posljedica
svega §to nam je donijela 2020. godina, ali sigurno je da interesi i prava socijalnih kategorija
uvijek moraju biti ispred raznih dnevno-politickih tema.

Centar za socijalni rad Breza konstantno tezi za podizanjem kvalitete pruzanja usluga
kako iz domena socijalne zastite tako i zastite CZR i zastite porodice sa djecom kroz svoje
aktivnosti i propisane nadleznosti koje ¢e realizovati putem stru¢nih timova i samostalnih
referenata, Sto ¢e u organizacionom smislu ¢initi zaokruzenu cjelinu za obavljanje predvidenih
poslova Centra. U saradnji sa lokalnim stanovnistvom, MZ-ovima kao i drugim relevantnim
organima jedinice lokalne samouprave te partnerstvom sa istim, raditi na oblikovanju usluga
kako bi Sto bolje ispunili potrebe, kako postojecih tako i potencijalno novih korisnika, posebno u
vanrednim okolnostima. Paralelno sa navedenim raditi i na neophodnoj digitalizaciji procesa,
posebno kada je u pitanju saradnja sa drugim organima u nasoj LZ te vi§im nivoima vlasti, $to ¢e
u konacnici rezultirati unapredenjem efikasnosti administrativnih i drugih poslova a krajnji ishod
bi trebali biti zadovoljniji uposlenici i krajnji korisnici Centra za socijalni rad. Jaganje
odgovornosti i transparentnosti rada svih uposlenih biti ¢e svakako jedan od osnovnih imperativa
u 2021. godini. To ¢e zasigurno proizvesti niz pozitivnih efekata te Centar za socijalni rad
dodatno ucvrstiti kada je u pitanju povjerenje u rad Centra, kako korisnika teko i cjelokupne
drustvene zajednice.




Socijalna zastita je organizovana djelatnost u Federaciji, Kantonu i Opéini usmjerena na
osiguranje socijalne sigurnosti gradana i njihovih porodica u stanju socijalne potrebe. Socijalnom
potrebom smatra se trajno ili privremeno stanje u kome se nalazi gradanin ili porodica,
prouzrokovano ratnim dogadajima, elementarnim nesre¢ama, opéom ekonomskom krizom,
psihofizickim stanjem pojedinca ili drugim razlozima koji se ne mogu otkoloniti bez pomo¢i
drugog lica, odnosno pomo¢i drustvene zajednice.

Korisnici socijalne zaStite su:
a) Djeca bez roditeljslog staranja
b) Odgojno zanemarena djeca
¢) Odgojno zapustena djeca
d) Djeca Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama
e) Licasa invaliditetom i lica ometena u fizickom ili psihickom razvoju
f) Materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica
g) Stara lica, bez porodi¢nog staranja
h) Lica sa drustveno negativnim ponaSanjem
i) Lica ovisna o psihoaktivnim supstancama
j) Licaiperodice u stanju socijalne potrebe
k) Lica koja su zrtve porodi¢nog nasilja i nasilja u zajednici

Prava iz socijalne zaStite:
~novcana i druga materijalna pomoc¢
osposobljavanje za zivot i rad
- smjestaj u drugu porodicu
- smjeStaj u ustanove socijalne zastite
- usluge socijalnog i drugog strucnog rada
- ku¢na njega i pomoc¢ u kuci
- vr§enje starateljstva i nadzor
- privremeni smjestaj i zbrinjavanje u sigurnoj kuéi

Ostala prava:
Prava neratnih invalida
Prava civilnih Zrtava rata
- Zastita porodice sa djecom

r

Zdravstvena zastita

Centar u obavljanju djelatnosti primjenjuje, izmedu ostalih, sljedeée materijalne propise:

o Zakon o osnovama socijelne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (“Sl. novine FBiH”, broj 36/99; 54/04;
39/06; 14/09,3/15145/16);

o Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zatiti porodice sa djecom (“Sl. novine ZDK”, broj 13/07, 13/11, 03/15 i 2/16);,

o Porodiéni zakon FBiH (“SI. List FBiH”, broj 35/05141/05, 13 /11 131/14);

®  (dluke o kriterijima i postupku ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zastite porodica sa djecom i podsticanja nataliteta i prava na
nov¢anu 1 drugu materijalnu pomo¢ pod povoljnijim uslovima na podrucju Opéine Breza (“Sluzbeni glasnik Op¢ine Breza”, broj:
05/17107/18),

o Zakon o zatiti licnih podataka ( "Sluzbeni glasnik BiH" broj: 49/06 1 76/11);
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e Zakon o jedinstvenom uredivanju prava na gotovinsku naknadu pojedincima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,S1. novine FBiH*
broj 9/10),

° Zakon o zastiti od nasilja u porodici (“Sl. novine FBiH” broj 20/13.);

e Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH” broj 16/05);

° Kriviéni zakon FBiH (“SI. novine FBiH” broj 36/03; 37/03; 21/04;69/04; 18/05;42/10; 42/11;59/14 1 76/14),

° Zakon o krivienom postupku FBiH («Sl.novine FBiH», broj 35/03;37/03;56/03;78/04;28/05,55/06;27/07; 53/07, 9/09 i 12/10);,

o Zakon o izvr§enju kriviénih sankcija u FBiH («Sl.novine FBiH,broj 44/98, 42/99,12/09 142/11);

o Zakon o izvrienju sankeija u Zeni¢ko-dobojskom kantonu («S1 novine ZE-DO kantonay, broj /09 1 42/11);

° Zakon o slobodi pristupa informacijama (,,51. Novine FBiH“ 32/01 i 48/11),

° Zakon o mati¢nim knjigama ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 37/12 i 80/14);

° Zakon o licnom imenu FBiH ( "SI. novine FBiH" broj 7/12),

o Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢cnom postupku (,,SI. novine FBiH broj 7/14);

o Zakon o prebivalistu i boravistu drzavljana BiH (SI. glasnik BiH broj 32/01; 56/08 i 58/15) Zakon o javnim nabavkama (,,S1. glasnik
BiH* broj 39/14),

° Zakon o ustanovama (SI. list RBiH, br. 6/92 i 8/93);

° Zakon o hraniteljstvu u FBiH ,,SL. novine FBiH* broj 19/17 od 15.3.2017.

° Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicim («SI. Novine FBiH», broj 6/09);

° Pravilnik o utvrdivanju op¢ih kriterija za izbor odgovarajucih preduzeca, organizacija i ustancva u javnom i drustvenom sektoru u
kojim ¢e se provoditi odgojna preporuka izrec¢ena maloljetniku («SI. Novine FBiH», broj 43/10;

° Pravilnik o otkrivanju, ocjenjivanju sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece i omladine ometeneu fizickom ili psihi¢kom razvoju
(«SI. List SR BiH, broj 33/86);

o Pravilnik o ostvarivan_iLx prava na socijalnu zastitu osoba kojima je priznata medunarodna zastita u BiH ( ,,S1. glasnik BiH* broj:3/09;

° Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (,,S1. novine FBiH“broj: 37/01 i 40/02);

o Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,,Sl. glasnik BiH* broj 66/07),

° Zakon o upravnom postupku (“Sluzbene novine FBiH” broj: 2/98 i 48/99) je osnovni propis kojim se ureduje postupak primjene
materijanih propisa. U obavljanju djelatnosti Centar se pridrzava medunarodnih konvencija i standarda, a svoje programske ciljeve
stavlja u funkciju razvojnih strategija na drzavnom, entitetskom, kantonalnom ili gradskom nivou.Upravljanje finansijama obavlja se u
skladu s vaze¢im propisima I standardima iz oblasti finansija, racunovodstva i knjigovodstva.

Ciljevi

Definirani u Strategiji razvoja opline Breza 2019-2027. godine u okviru Programa
2.2.1.Unapredenje zdravstva i socijalne zastite gradana Breze su
Program 2.2.1.8. Izrada socijalne karte opcéine Breza. U 2021.godini > se u realizaciju
izrade dokumenta “Metodologija za izradu socijalne karte na podrucju ZE-DO kantona” u
saradnji sa druStvom socijalnih radnika ZDK-a, Ministarstvom rada i socijalne politike i Vladom
ZDK-a. Samim tim definisat ¢e se metodologija za izradu socijalne karte opcine Breza.

Program 2.2.1.9. Izgradnja Centra za socijalni rad - izrada projektno tehnicke dokumentacije
za izgradnju Centra za socijalni rad I FAZA.

Shodno Strategiji integriranog razvoja opcine Breza 2019.-2027. godina, planirana je
izgradnja novog Centra za socijalni rad, odnosno I FAZA, iznalaZenje lokacije i izrada projektno
tehnicke dokumentacije. U toku 2021. godine radit ¢e se na prikupljanju projektno-tehnicke
dokumentacije. 1

Krajem 2020.godine op¢ina Breza je kandidovala plOJek at opremanja op¢inske arhive za
dobijanje Grant sr edstava koja su osigurale Vlada FBiH i Vlada Svicarske, putem integriranog
lokalnog razvoja koji provodi UNDP BiH. JU Centar za socijalni rad je partner Op¢ini u sklopu
tog projekta u smislu nabavke racunarske opreme i kancelarijskog namjestaja tj.ormara za
arhivu. Tim projektom bi se rjeSilo pitanje skladiStenja, arhiviranja predmeta za koje u
kancelarijama viSe nema prostora. RijeSio bi se pitanje funkcinalnsoti, estetike, dobijanje na
prostoru te zastita arhivske grade u skladu sa propisima. Ukoliko bi se realizovao ovaj projekat,
sljedec¢i korak Centra za socijalni rad bi bio iznalazenje adekvatnog softverskog rjeSenja u
saradnji sa firmom COMP IT u sklopu projekta baze podataka Sotac, za trajno i vjerodostojno
elektronsko dokummtovame svih poduzetih aktivnosti, od momenta kada se korisnik obrati
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Centru pa do kona¢nog rjesenja njegovog problema ili eventualnog dalj
nadleZne institucije. Na ovaj nacin bi se prikazao ukupan obim svih pos
“nevidljivih” koji se nigdje ne evidentiraju, a podrazumijevaju odredeni u
za tu pruzenu uslugu/pomoé/informaciju krajnjem korisniku. Realizaci
imali bi sve preduslove za adekvatan odgovor kada je u pitanju rad u pri
uslovima i sve nove izazove koje nam je nametnula pandemija korona viru

OSNOVNE AKTIVNOSTI CENTRA U 2021. GODINI

Socijalna zastita je organizovana djelatnost u Federaciji, Kantonu
osiguranje socijalne sigurrosti gradana i njihovih porodica u stanju socijal

Socijalnom potrebom smatra se trajno ili privremeno stanje u kom

4 2021. GODINU

eg upucivanja u druge
ova Centra, ¢ak i onih
troSak radnog vremena
jom svega navedenog
agodenim i vanrednim
sa.

i op¢ini usmjerena na
ne potrebe.

e se nalazi gradanin ili

porodica, prouzrokovano ratnim dogadajima, elementarnim nepogodama, opéom ekonomskom
krizom, psihofizi¢kim stanjem pojedinca ili drugih razloga koji se ne moéu otkloniti bez pomoc¢i

drugog lica, odnosno pomoci drustvene zajednice.

I PruZanje zadtite korisnicima socijalne i porodi¢no-pravne
punoljetnim licima)

I1. Provodenje aktivnosti na zaStiti braka i porodice

III.  Zastita marginaliziranih grupa

IV.  Aktivnosti vezane za zastitu raseljenih lica i izbjeglica

V. Aktivnosti u obrazovnim institucijama i aktivnosti v

institucije i projektne aktivnosti u okviru Grupe za zastitu

I. Zastita korisnika socijalne i porodi¢no-pravne zastite

Kao nosilac socijalne zastite na podrucju opcine Breza, Centar za s

godini:
e prioritetno voditi brigu o stanovnicima Opcine koji ve¢ imaju
od oblika socijalne i porodi¢no-pravne zastite;
e istrazivati potrebe i otkrivati uzroke zbog kojih se stanov
socijalne potrebe i obezbjedivati im adekvatnu zastitu i
e izvjestavati Osnivaca i javnost o preduzetim mjerama zastite

A. ZaStita maloljetnih osoba

1. ZaStita djece bez roditeljskog staranja

zaStite (maloljetnim i

ezane za obrazovne
ljece od nasilja

ocijalni rad ¢e u 2021.
status korisnika nekog

nistvo nade u stanju
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Zastita ove kategorije djece ostvaruje se uglavnom kroz sljedece oblike
e smjestaj u djeciji dom,
e smjestaj u hraniteljsku porodicu,
e usvojenje,
e starateljstvo.

Smjestaj djece bez roditeljskog staranja u djecije domove kao institucionalni smjestaj je i
dalje zastupljeniji u odnosu na porodi¢ni. Ovu praksu pokusavamo promijeniti s ciljem da se u
narednom periodu izvaninstitucionalna zastita vise koristi u odnosu na institucionalnu s obzirom
da je ovakay smjeStaj humaniji i jeftiniji. Zbrinjavanje takve djece (raje do potpunog rjeSenja
smjestaja ili povratka u porodicu. U toku 2021.godine planiran je obilazak djece koja su
smjestena u Ustanovama socijalne zastite, kao i djece koja koriste vaninstitucionalni smjestaj.
Realizacija obilaska ustanova zavisit ¢e od razvoja situacije prouzrokovane pandemijom virusa
COVID-19.

Centar ¢e u narednom periodu prioritetno raditi na otkrivanju djece koja su iz bilo kog
razloga ostala bez roditeljskog staranja i obezbjediti im odgovarajuci oblik zastite, kao i djeci
koja izlaze iz sistema javne brige u saradnji sa lokalnom zajednicom obezbijediti odgovarajucu
podrsku.

Centar ¢e u saradnji sa nevladinim organizacijama i resornim Ministarstvom raditi na
afirmaciji hraniteljstva kroz pronalazenje adekvatnih porodica za prihvat djece, vrsiti edukaciju i
obuku porodica-potencijalnih hranitelja kroz organizovanje razli¢itih tribina, seminara, edukacija
i sl. i utom pogledu pruzati im stru¢nu pomo¢.

Lok: stalan zadatak
Nosioci aktivnosti:
-Socijalni radnici
-Pravnik
-Psiholog

2. Zastita djece ometene u fizickom i psihi¢kom razvoju

Bitno je naglasiti da su medunalochno prihvaceni pojmovi osobe s invaliditetom (OSI) i djeca s
teSko¢ama u razvoju termini koji bi trebali da se zvanicno koriste. Ovi jedini ispravni termini
proizilaze iz UN-ove Konvecije o pravima osoba sa invaliditetom (2006.g.).

U 2021. godini Centar ¢e pored redovnih poslova evidentiranja djece i omladine ometene u
psiho-fizitkom razvoju u skladu sa trenutnim Pravilnikom o otkrivanju, ocjenjivanju
sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece i mladih ometenih u fizickom ili psihi¢kom razvoju,
u saradnji sa drugim stru¢njacima i institucijama i dalje pruzati stru¢nu, savjetodavnu, pravnu i
finansijsku pomoc¢ porodicama koje imaju djecu sa teSkoéama u razvoju. Krajem 2020. godine
formirana je Prvostepena stru¢na komisija za ocjenjivanje radne sposobnosti i razvrstavanju
djece i mladih ometenih u fizickom i psihi¢kom razvoju na nivou Grada Zenice, koja obuhvata i
podru¢je opcéine Breza, kao jedne od potpisnica ugovora, a zadatak Komisije je da wvrsi
ocjenjivanje i razvrstavanje djece i mladih ometenih u fizickom ili psihi¢kom razvoju, na osnovu
¢ijeg nalaza Centar donosi odgovarajuce rjesenje.




PROGRAM RADA JU CENTAR Z4 SOCHUALNI RAD BREZ A Z4 2021. GODINU

Djeca sa invaliditetom i djeca ometena u fizickom i psihi¢kom razvoju su djeca koja su:
- Slijepa i slabovidna;
- Gluha i nagluha;
- Sa poremecajern u govoru i glasu;
- Sa tjelesnim osteenjima i trajnim smetnjama u fizickom razvoju;
- Sa smetnjama u psihi¢ckom razvoju (lahkog,umjerenog, teZeg i teskog stepena);
- Sa kombiniranim smetnjama (viSestruko ometena u razvoju);
- Djeca sa autizmom
Aktivnosti koje ée Centar poduzimati:

o odrZavanje redovnih kontakata i saradnje sa Skolama, zdravstvenim ustanovama i
roditeljima u cilju blagovremenog otkrivanja djece sa poteskocama u razvoju,

e nakon obrade i datog struénog misljenja od strane Struéne komisije za ocjenu
sposobnosti, po potrebi upucivanje i ukljucivanje u Skole za stru¢no obrazovanje i
osposobljavanje,

e savjetodavni rad sa svim korisnicima koji zatraze pomo¢,

e aktivno saradivati sa institucijama i udruzenjima koja se bave zastitom ove kategorije lica
(Zavod “Mjedenica™ Sarajevo, JU Srednja Skola za stru¢no obrazovanje i radno osposobljavanje
u Zenici, UdruZenje “Humanost” Zenica, Dnevni centar Visoko, UdruZenje “Dlan” , “Sumero”
Sarajevo i dr.)

Kada je u pitanju zastite djece ometene u psihickom i fizic¢kom razvoju aktivnosti na koje ¢e u
2021. godini biti stavljen akcenat u osnovnim i srednjim $kolama kroz rad psihologa ¢e biti
usmjerena na:

- pomoc¢ ucenicima sa teSko¢ama u ucenju,

savjetodavni rad i pomo¢ ucenicima sa teSko¢ama u razvoju,

- savjetovanje i terapija djece koja pate od anksioznih i depresivnih simptoma

- savjetovanje roditelja u vezi sa teskocama djeteta u prilagodbi ili u¢enju i eventualno
upuc¢ivanje na kategorizaciju djeteta

- savjetovanje roditelja djece sa tesko¢ama u razvoju.

U budZetu opéine Breza za 2021.godinu planirat ¢e se sredstva u vidu jednokratne novéane
pomo¢i za refundaciju troSkova prevoza djece ometene u psiho-fizickom razvoju sa podrucja
opéine Breza u odgojno-obrazovne ustanove sa kojima op¢ina nema potpisan Ugovor o saradnji.

Vazno je konstantno poduzimati konkretne aktivnosti koje pokazuju da se kre¢emo prema
jasnom cilju ostvarivanja ljudskih prava osoba s invaliditetom izmedu ostalog i zbog globalne
odgovornosti prema ispunjenju Ciljeva odrzivog razvoja Agende 2030.

Rok: stalan zadatak

Nosioci aktivnosti:

- Direktor

- Socijalni radnici

- Psiholog

- Struéni saradnik za saradnju sa organima jedinice lokalne samouprave

7
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3. Zastita odgojno zanemarene i zapustene djece

Poslovi vezani za ovu kategoriju i mjere koje ¢e se poduzimati su:

e pracenje, evidentiranje i ispitivanje uslova Zivota, intelektualnih i drugih sposobnosti
djece sa prisutnim poremecajem u ponasanju,

e pracenje rezultata u odgojno-obrazovnom procesu,

e aktivnosti zaStite djece sa poremecajima u ponaSanju, procjena maloljetnika, roditelja i
porodi¢ne dinamike, te izradi i preporuka programa provodenja odgojnih mjera.

e savjetovanje i pomo¢ ucenicima koji pokazuju probleme u ponaSanju (veliki broj
negativnih ocjena, neopravdanih izostanaka i/ili konflikta sa ucenicima i nastavnim
osobljem),

e izrada individualnih planova brige za djecu u riziku,

e savjetovanje roditelja o postupanju sa temperamentnom djecom ili djecom koja pokazuju
neka rizi¢na ponasanja,

e davanje miSljenja sudu za pocinioce krivi¢nih djela i prekrsaja sa prijedlogom mjere,

e sudjelovanje u postupku pred sudskim tijelima kod izricanja odgojnih mjera ili kod
obustave postupka,

e izvrSenje odgojnih mjera koje izricu sudovi,

e dostavljanje socioanamnesti¢kih podataka Policijskoj stanici u postupku izricanja mjere
“Policijsko upozorenje”,

e dostavljanje prijedloga sudovima za obustavu odgojnih mjera,

e aktivna saradnja sa Skolama, policijom, sudovima i tuZilastvom.

Posebna aktivnost Centra za socijalni rad sa ovom kategorijom djece bi¢e usmjerena na
uklju¢ivanje i koordiniranje aktivnosti svih drustvenih subjekata u cilju preventivnog djelovanja i
poduzimanja odgovarajucih aktivnosti na smanjenju broja potencijalnih izvrsilaca krivié¢nih djela
i prekrSaja kao i stvaranju uslova za primjenu odgojnih preporuka (rad u korist humenitarne
organizacije). Krajem 2020.godine potpisan je Sporazum sa Opéom bibliotekom “Muhamed
KantardZi¢” o primjeni odgojne preporuke® Ukljucivanje u rad bez naknade u korist humanitarne
organizacije ili poslove socijalnog, lokalnog ili ekoloskog sadrzaja““izrecene prema maloljetniku,
koja ima za cilj pl‘etl$nljel‘iti maloljetnog ucinitelja krivicnog djela od redovnog krivicnog
postupka kako bi se izbjegli negativni efekti na osobnost maloljetnika i njegov razvoj, da
maloljetnik sagleda posljedice svoga djela i preuzme odgovornost za ono §to je ucinio i uticati na
maloljetnika da ponovo ne ¢ini krivi¢na djela. Samim Sporazumom stvoren je uslov za primjenu
ove preporuke tako da u narednom periodu ukoliko dode do izricanja ovakve preporuke prema
nekom maloljetniku Centar ima adekvatan odgovor.

Rok: Stalan rad.
{osioci aktivnosti:

-Socijalni radnici

-Psiholog
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4. LaStita djece Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama

Djeca koja zive u nepovoljnim porodi¢nim prilikama su djeca &iji roditelji zbog
nesredenih porodi¢nih odnosa, materijalnih i drugih razloga nisu u moguénosti osigurati im
normalne uvjete za pravilan odgoj, te fizicki i psihi¢ki razvoj.

U 2021. godini Centar ¢e i dalje pruzati zastitu djeci ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama kroz pruZanje pomoc¢i porodici u sredivanju konfliktnih situacija u porodici, stvarati
uslove u primarnoj porodici za njihov normalan rast i razvoj i kroz to im pruzati razli¢ite oblike
socijalne zastite, podnositi prijave protiv roditelja koji grubo zanemaruju svoje roditeljske
obaveze, vrSiti nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja nad malodobnom djecom u
situacijama gdje se ukaze potreba za takvim vidom zastite djeteta i uspostaviti saradnju sa svim
relevantnim institucijama u rjeSavanju ovog problema. Kroz aktivnosti pishologa predvidene
planom i programom rada u saradnji sa Skolama, roditeljima i samom djecom prikupit ée se
potrebne informacije o porodi¢nim prilikama i problemima kako bi se napravila strategija
preventivnog djelovanja u smislu zadtite djece koja su Zrtve nesredenih porodi¢nih odnosa.
Protokolom o saradnji izmedu Centra za socijalni rad Breza i osnovnih i srednjih $kola na
podrucju op¢ine Breza ureden je nacin izvrSavanja aktivnosti. Najveci dio angazmana psihologa
¢e biti vezan za individualne savjetodavne ili terapijske susrete sa udenicima, odnosno
pomaganje i osnovnoskolskoj i srednjoskolskoj djeci da prevazidu odredene teskoce sa kojima se
suoCavaju na privatnom, porodi¢nom, skolskom ili socijalnom planu. Akcenat u radu psihologa
¢e biti usmjeren na:

- savjetovanje djece i pomo¢ u prilagodbi nakon gubitka ili razvoda braka roditelja
- rad na prevenciji napustanja Skole od strane Romske djece.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivnosti:
- Socijalni radnici

- Psiholog

B. Zastita punoljetnih lica
1. Zastita civilnih invalida

U 2021. godini nastavit ¢e se uvodenje u pravo lica sa invaliditetom u skladu sa
odredbama Federalnog Zakona o socijalnoj zastiti. Nov€ane naknade za osobe koje ostvare pravo
na licnu invalidninu, pravo na tudu njegu i pomo¢ kao 1 ortopedski dodatak osigurava Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike tako Sto sredstva uplacuje na tekuce racune korisnika nakon
priznavanja prava i zavrSenog postupka revizije. Licima kojima je utvrdeno tjelesno ostecenje
organizma u visini od 90% i 100%, kao i pravo na tudu pomoc i njegu a starija su od 65. godina
sredstva se isplacuju iz sredstava Kantona. Takode ¢e se u narednom periodu ovim licima
osigurati 1 drugi vidovi pomoc¢i (pravo na zdravstvenu zastitu, jednokratna novc¢ana pomoc,
smjestaj u ustanovu).

Rok: Stalan rad
Nosioci aktivnosti:
- Direktor

- Pravnik
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2. Zastita materijalno neosiguranih i za rad nesposobnih lic:

Centar ¢e u 2021. godini pruzati zastitu ovoj kategoriji stanovnistva kroz uvodenje u
pravo na stalnu, privremenu i jednokratnu novéanu pomo¢ u skladu sa Kantonalnim Zakonom o
socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, te Odlukom o kriterijima
i postupku ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zastite porodica sa djecom 1 podsticanja
nataliteta i prava na nov¢anu i drugu materijalnu pomo¢ pod povoljnijim uslovima na podrucju
Op¢ine Breza.

Postupak za ostvarivanje prava na materijalnu pomo¢ provodi se prema odredbama
Zakona o upravnom postupku i Zakona o socijalnoj zastiti, a kroz provjeru i utvrdivanje uslova
Zivota podnosioca zahtjeva za stalne novcane pomoci i donosenje rjeSenja, donosenja rjeSenja o
obustavi pomo¢i i izmjenu rjesenja usljed promijenjenih okolnosti, utvrdivanje prava na isplatu
jednokratnih nov¢anih pomoéi.

Broj korisnika prava na jednokratnu pomo¢ varira i to je najcesc¢i oblik pomoci. U 2021.
godini broj jednokratnih pomoc¢i iznosio je 143 (op¢inskih) i 104 (kantonalnih). U 2021.godini
broj zahtjeva za jednokratnu nov¢anu pomo¢ uveliko ¢e zavisiti od razyoja situacije sa
pandemijom korona virusa. Takoder, kroz zahtjeve za nov€anu pomo¢ moze se vidjeti da se iz
godine u godinu vec¢ina korisnika ponavljaju, a medu njima su ¢esto i radno sposobne osobe. Ove
godine o¢ekujemo povecanje broja korisnika prava na jednokratnu novéanu pomo¢ obzirom da je
u dosadasnjem periodu pandemije odreden broj ljudi ostalo bez posla. Evidentno je da se
povecanjem cenzusa kroz Odluku o povoljnijim uslovima za ostvarivanje prava na jednokratnu
nov€anu pomo¢ povecao broj korisnika penzionera za ostvarivanje prava na jednokratnu
novéanu pomo¢ pa i onih koji su u radnom odnosu sa primanjem koje je nedovoljno za
podmirivanje osnovnih Zivotnih potreba. JU Centar za socijalni rad ¢e u narednom periodu raditi
na tome da radno sposobne osobe poku$aju zbrinuti na drugi nacin npr. posredovanjem pri
zaposlenju, animiranju istih da traze zaposlenje ili neki privremeni rad kroz razne programe
zapoSljavanja i samozaposljavanja, te stru¢nog osposobljavanja itd.

U skladu sa Odlukom o kriterijima i postupku ostvarivanja prava iz oblasti socijalne
zaStite porodica sa djecom i podsticanja nataliteta i prava na novéanu i drugu materijalnu pomo¢
pod povoljnijim uslovima na podru¢ju Opcine Breza (“Sluzbeni glasnik Opc¢ine Breza”, broj:
05/17 1 07/18) pravo na nov€anu pomo¢ ostvaruju:

e lica u stanju socijalne potrebe prouzrokovane okolnostima iz ¢lana 33. Zakona o
socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom ZDK-a,

e lica koja boluju od malignih oboljenja,

e porodilje za svako novorodeno dijete u svrhu podsticanja nataliteta,

e bracni parovi u svrhu lijecenja steriliteta,

e refundacija dijela troskova prevoza djece ometene u psiho-fizickom razvoju sa
podru¢ja opéine Breza u odgojno-obrazovne ustanove.

U 2021. godini se o¢ekuje identi¢an broj korisnika prava na stalnu novéanu pomoé. JU
Centar za socijalni rad kao 1 prethodne godine u saradnji sa predsjednicima mjesnih zajednica ce
raditi na prikupljanju informacija, otkrivanju i eventualnom uvodenju u pravo novih korisnika
koji po zakonu mogu ostvariti pravo na stalnu novéanu pomo¢ ili neki drugi vid pomoéi. Pored
redovnih i Zakonom propisanih oblika pomo¢i koje Centar za socijalni rad pruza, radit ¢e se na
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pronalazenju i iznalazenju drugih metoda pomo¢i kako bi se zadovoljile potrebe marginaliziranih
grupa i gradana u stanju socijalne potrebe,

Rok: Stalan zadatak

Nosioci aktivnosti:

- Socijalni radnici,

- Stru¢ni saradnik za saradnju sa organima jedinice lokalne samouprave

3. Stara lica bez porodi¢nog staranja

Poslovi vezani za pruzanje zatite ovoj kategoriji lica odnose se prioritetno na pruzanje
pomoci u ostvarivanju razlicitih prava:

® stalne novéane pomodi,

* naknade za invalidnost, tudu pomo¢ i njegu,

o ukljucivanje u kuhinju “Merhamet”-a,

e stavljanje pod starateljstvo,

o utvrdivanje uslova Zivota starih osoba i opravdanosti smjestaja u ustanovu,

o utvrdivanje imovnog stanja starih osoba bez porodi¢nog staranja i njihove obaveze
participiranja u troskovima smjeStaja u ustanovi,

o donosenje rjesenja o smjestaju,

o redovan obilazak osoba smjestenih u Ustanove socijalne zastite,

o uklju¢ivanje u razne projekte humanitarnih organizacija poput Pomozi.ba i dr.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivnosti:
- Socijalni radnici,

- pravnik

3.1. Kuéna njega i pomo¢ u kudi

Pravo na kuénu njegu i pomoc¢ u kuci ostvaruje lice poptuno nesposobno za samostalan
rad i privredivanje, lice starije od 65 godina (muskarac), odnosno 60 godina (Zzena) i lice sa
trajnim smetnjama u fizickom i psihi¢kom razvoju, koje nije u stanju da se samo stara o sebi, pod
uvjetima da to lice:

1. ne ostvaruje pravo na novéanu naknadu za pomoé i njegu od strane
drugog lica shodno Kantonalnom i Federalnom zakonu koju regulisu ovu
oblast,

2. da nema moguénosti da mu kuénu njegu i pomoc¢ u kuci osiguraju obitelj,
brac¢ni drug i djeca,

3. da nema moguénosti da mu se kuéna njega i pomo¢ osigura na osnovu
ugovora o dozivotnom izdrzavanju,

4. da prihodi po élanu domacinstva ne prelaze 40% od prosjecne plate
Kantona
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Pravo na kuénu njegu i pomo¢ u kuci, pod gore navedenim uvjetima, irna i lice kojern je
zbog privremenih promjena u zdravstvenom stanju ili zbog tjelesnog ostecenja potrebna kucéna
njega i pomo¢ u kudéi zbog nemogucnosti vlastitog staranja o sebi. Kuéna njega i pomoc¢ u kuci
podrazumijeva: organizovanje prehrane (kupovina naminrica, spremanje obroka, pranje suda i
dr.), obavijanje kucnih poslova (pospremanje stana, donoSenje ogrijeva, pranje odjece, nabavka
lijekova it.), edriavanje li¢ne higijene (pomo¢ u prasvlacenju i obavljanju drugih higijenskih
potreba), te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Za 2021.godinu u sklopu finansijskog plana Centra predvidena su sredstva u iznosu od
2.000 KM za ovo pravo. Obzirom da je pandemija korona virusa uticala na sve vrste drustvenih
tokova pa tako i na sistem socijalne zastite, prinudeni smo reducirati izdvajanja za odredena
prava 1 prilagoditi se mogucnostima budzeta opéine. Osim toga, nepostojanje adekvatnog
Udruzenja na podrucju opéine Breza koje ispunjava uslove propisane Zakonom, onemogucava
realizaciju ovog prava iz oblasti socijalne zastite. U 2021. godini ¢e se pokusati pronaci
adekvatno Udruzenje koje ispunjava uslove propisane Zakonom. Ukoliko se pronade adekvatno
udruzenje, sa opc¢inskim prvostepenim organom sklopit ¢e se ugovor kojim ¢e biti preciziran
obim usluga, visina naknade, druga prava i obaveze.

Rok: Stalan zadatak

Nosioci aktivnosti:

- Socijalni radnici,

- Pravnik

- Stru¢ni saradnik za saradnju sa organima jedinice lokalne samouprave

4. Lica sa druStveno negativnim ponaSanjem

Drustveno negativne pojave, alkoholizam, prosjacenje, narkomanija i sl.prisutni su i na nasem
podru¢ju. lako se ovim pojavama bave i druge institucije, rad na suzbijanju istih je i obaveza
Centra.
Mijere koje ¢e se poduzimati:
e pruzanje pomo¢i porodici kod smjestaja ovih lica na lijecenje,
e ukljucivanje u kuhinju “Merhamet”-a,
e pruzanje pomoci kod ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu, penziju i dr.,
¢ saradnja sa zdravstvenim ustanovama, Zavodom za borbu protiv ovisnosti
ZE-DO kantona, policijskom upravom, sudovima, a posebna saradnja sa skolama
vjerskim zajednicama i nevladinim sektorom.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivnosti:
- Socijalni radnici
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5. Lica ovisna o psihoaktivnim supstancama

Da bi ostvarili pravo na neki od oblika socijalne zastite ova lica moraju biti registrovana
u nadleznoj kantonalnoj ustanovi i uklju¢ena u tretman socijalne rehabilitacije, resocijalizacije i
reintegracije koji se bez drustvene pomoéi uspje$no ne moZe okonéati.
Za ova lica predvideno je pruzanje pomoci porodici, smjestaj u ustanovu socijalne zastite, pomoé
u ostvarivanju razlicitih prava, savjetodavni rad sa maloljetnicima koji zloupotrebljavaju alkohol,
tablete i druge psihoaktivne supstance.
Akteri u provodenju mjera lijeCenja od ovisnosti su svi, i ovisnik ali i porodica, firma kojoj radi,
Centar za socijalni rad i sudovi, Zavod za borbu protiv bolesti ovisnosti te terapijske zajednice.
Aktivnost psihologa na koju ¢e u 2021. godini biti stavljen akcenat u osnovnim i srednjim
Skolama jeste savjetovanje i prevencija zloupotrebe alkohola i drugih psihoaktivnih supstanci.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivnosti:
- Socijalni radnici

- Psiholog

6. Aktivnosti i borba protiv svih vrsta ovisnosti

U narednom periodu radit ¢e se na prikljupljanju informacija, izradi analiza s ciljem
dobivanja slike o devijantnim pojavama stanovni§tva opcine Breza. Na osnovu dobivenih
podataka o vrstama i zastupljenosti odredenih ovisnosti kod na$ih gradana definisat ¢e se
aktivnosti ka prevenciji i suzbijanju istih sa posebnim akcentom na sve prisutniji problem
kockanja. Kladionice su danas jedan od najveéih drustvenih problema i poSasti dana$njice koje
za posljedice imaju nesnosljive Stete po nase stanovnistvo. U nadi da ¢e kockanjem rijesiti svoje
finansijkse probleme veliki broj osoba, ¢ak i djece posezu za ovim porokom. Potrebno je raditi
na podizanju svijesti naseg stanovnistva kroz edukacije, tribine, kroz obrazovanje mladih jer su
to aktivnosti koje su najjace oruzje u borbi protiv ove posasti koja u kombinaciji sa svim
izazovima koje nam je donijela pandemija COVID-19, ima znatno razorniji efekat. U
2021.godini u saradnji sa relavantnim isntitucijama organizovati grupna predavanja na temu
ovisnost o kockanju i njene posljedice, a sve u zavisnosti od razvoja situacije sa korona virusom i
daljim mjerama kriznih §tabova.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci: - Socijalni radnici
- Psiholog
- Stru¢ni saradnik za saradnju sa organima jedinice lokalne samouprave
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7. Lica koja su zrtve porodi¢nog nasilja i nasilja u zajednici

Zrtva porodiénog nasilja i nasilja u zajednici je lice kome je nanesena fizicka, psihi¢ka ili
seksualna patnja ili emocionalna Steta, kao i prijetnja takvim djelima ili propustanja ¢injenja
duZne paZnje, nebriga i nerjeSavanje osnovnih potreba, $to ga ozbiljno sputava da uziva u svojim
pravima i slobodama.

Nasilje predstavlja sve Siri problem koji se ne moze rijesiti bez uéeséa svih aktera (Skole,
CSR-a, policije, zdravstva, sudstva, tuzilastva, sigurne kuce).

Centar ¢e u narednom periodu raditi na promovisanju nenasilnih vrijednosti i podizanju
svijesti kroz poboljSanje multidisciplinarne saradnje sa nadleznim tijelima u ispitivanju faktora
rizika u svrhu prevencije nasilja. Angazovanjem psihologa prosirene su aktivnosti Centra vezane
za problem nasilja na savjetodavni rad sa zrtvama, pociniteljima i svjedocima porodi¢nog nasilja,
upudivanje na tretman u druge ustanove itd. S obzirom da je na sjednici Opéinskog vijec¢a u
decembru 2019. godine usvojen Lokalni akcioni plan (LAP), psiholog Centra za socijalni rad kao
predstavnik Centra u Grupi za zastitu djece, a u saradnji sa ostalim stru¢nim saradnicima iz
Centra ¢e u 2021.godini, nakon povratka sa porodiljskog odsustva, raditi na aktivnostima koje su
definisane LAP-om. Angazman psihologa u $kolama ¢e biti usmjeren na prevenciju nasilja nad
djecom i medu djecom, savjetovanje i pomo¢ nastavnom osoblju kada primjete da se nad
djetetom vrsi nasilje, savjetodavni rad sa Zrtvama, pociniteljima i svjedocima porodi¢nog nasilja,
upucivanje na tretman u druge ustanove.

Od ranije potpisani Protokol o medusobnoj saradnji u radu na prevenciji i zastiti Zrtava

b

nasilja u porodici sa Sigurnom kucom “Medica” iz Zenice nastavit ¢e se i u 2021.godini. U
sklopu nedavno odrzanog multidisciplinarnog sastanka u prostorijama udruZenja "Medica" u Zenici,
pored prezentacije revidiranog Protokola o saradnji u pruZanju zadtite, podrske, pomoéi i
zbrinjavanja Zrtava nasilja u porodici i zajednici u ZDK, predstavljena je prva mobilna aplikacija u
Bosni i Hercegovini za pracenje prijavljivanja nasilja: prijavinasilje.ba.

‘Takoder, u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH, Zeni¢ko-dobojski kanton
¢e primjenom modela solidarnog sufinansiranja, preuzeti finansiranje privremenog smjestaja,
podréke; zaStite 1 zbrinjavanja Zrtava nasilja u porodici, u iznosu od 30%, dok ¢e 70% finansirati
budzet FBiH u skladu sa zakonskim odredbama.

Napom‘injemo da je svaka prijava u potpunosti anonimna i osigurava kreiranje adekvatnog odgovora
na nasil‘je. Takoder vazno je jo§ jednom napomenuti da je prijavljivanje nasilja zakonska obaveza
svakog pojedinca.

Protokolom o saradnji izmedu Centra za socijalni rad Breza i osnovnih i srednjih $kola na

podrucju opéine Breza, ureden je nain izvrSavanja aktivnosti. Pored individualnih savjetodavnih

2021/2022. godine, ¢e biti odrZane i razne grupne edukacije, predavanja, treninzi i al

susreta, poldr§ke i osnazivanja ucenika, u 2021. godini, odnosno u drugom polugodistu skolske

kcije. Takoder, u

okviru World Vision projekta "Jacanje sistema referalnih mehanizama zastite djece od nasilja na

lokalnom nivou" pored izrade Akcionog plana zastite djece na podrucju lokalne zajednice, bit ée
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organizovana predavanja i edukacije u obrazovnim institucijama i u zajednici koje ¢e se odnositi na
zaStitu rizi¢nih grupa djece i mladih od nasilja.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivoosti:
- Direktor

- Socijalni radnici

- Psiholog

8. Zastita civilnih Zrtava rata

Centar vodi upravni postupak kod priznavanja prava civilnim Zrtavama rata u skladu sa
Federalnim i Kantonalnim Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom. Pored priznavanja prava, Centar vr§i obraun i trebovanje sredstava
za isplatu civilnim Zrtvama rata i to 70% iz budZeta Federacije, a 30% iz Budzeta Kantona.

Takode prati sve promjene okolnosti kod ostvarivanja i koriStenja prava te po istom

donosi rjeSenja.

Rok: Stalan zadatak.
Nosioci aktivnosti:
- Socijalni radnici

9. Ostvarivanje prava na djeciji dodatak

U toku 2021.godine vrsit ¢e se uvodenje novih korisnika u pravo na djeciji dodatak, te
interna revizija dosadasnjih korisnika prava i pratiti nastale promjene tokom godine. Rast i
opadanje broja korisnika zavisit ¢e dobne starosti za koriStenje prava na djec¢iji dodatak, visine
cenzusa, redovnog Skolovanja. U 2020. godini usvojen je Nactt Zakona o podrsci porodici sa
djecom u kojem je predvideno uskladivanje iznosa djecijeg dodatka na nivou Federacije za svu
djecu tj. korisnike koji ispunjavaju uvjete za ostvarivanje ovog prava u skladu sa pomenutim
Zakonom. Dalja proceudra oko usvajanja ovog Zakona zavisit ¢e od razvoja situacije sa
pandemijom korona virusa kao i politicke volje aktuelne vlasti FBIH.

Rok: Stalan zadatak
Nosioci poslova:
- Socijalni radnici

10, Ostvarivanje prava na naknadu za vrijeme trudnoce i porodaja Zene-majke
koja je u radnom odnosu, kao i za Zene-majke van radnog odnosa

Centar ¢e voditi upravni postupak za priznavanje prava na naknadu na ime porodiljskog
bolovanja za Zene-majke koje su u radnom odnosu kao i za one van radnog odnosa, u skladu sa
Zakonom o upravnom postupku i Zakonom o socijalnoj zastiti, zatiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom Zenic¢ko-dobojskog kantona.

Broj novorodene djece u 2019.godini je iznosio 99, dok u 2020.godini je iznosio 80 iz
¢ega se moze zakljuciti da je natalitet u opadanju. Pandemija korona virusa utjecala je na razne
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drustvene tokove pa tako i na kretanje nataliteta i mortaliteta Sto je ve¢ primjetno. Treba
spomenuti da je broj umrlih u blagom porastu u odnosu na 2019.godinu tj. 196 wmrlih u 2020.
naspram 184 umrla u 2019. godini. U budZetu opcine Breza za 2021. godinu planirat ¢e se
sredstva u vidu jednokratne novéane pomo¢i za novorodene bebe u u svrhu podsticanja nataliteta
na podru¢ju opcine Breza ali bi svakako trebalo pojacati izdvajanja u ovom pravcu kako bi se
adekvatnom pronatalitetnom politikom zaustavio ovaj negativni trend kada je u pitanju omjer
rodeni/umrli koji nas nazalost prati ve¢ nekoliko zadnjih godina.

Rok: Stalan zadatak

Nosioci aktivnosti:

- Pravnik,

- Stru¢ni saradnik za saradnju sa organima jedinice lokalne samouprave,

11. Pruzanje zdravstvene zastite

Centar ¢e i u 2021. godini, a u skladu sa odredbama Zakona o zdravstvenom osiguranju
FBiH i Uputstvom Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK o nadinu priznavanja
prava na zdravstveno osiguranje i ostvarivanje osnovne zdravstvene zastite odredenih kategorija
lica koja nisu osigurana po drugom osnovu, uvoditi u pravo osobe koje nisu osigurane ni po kom
0sSnovu a to su:
e korisnici prava na stalnu novéanu pomo¢,

lica starija od 65 godina (muskarci), odnosno, 60 godina (Zene),

o civilne zrtve rata,

e (djeca od rodenja do polaska u osnovnu $kolu, a koja nisu zdravstveno osigurana kao
&lanovi porodice osiguranika,

e osobe smjeStene u ustanove socijalne zastite,

nezaposlena samohrana majka-porodilja za vrijeme trudnoée, porodaja i starosti djeteta

'do godinu dana,

o \Iica sa invaliditetom i lica ometena u psihi¢kom ili fizickom razvoju,

o djeca smjestena u druge porodice.
| o

Rok: Stalan zadatak
Nosioci aktivosti:
- Socijalni radnici

|

|

|

|
IT Zastita braka i porodice
|

Struéni poslovi Centra vezani za za$titu braka i porodice imaju za cilj ostvarenje
obaveza zajednice da osigura zastitu porodice, a posebno djece. Centar ¢e u skladu sa
z:akonsl;dm ovlaStenjima, djeluju¢i kao organ starateljstva, izvrSavati svoje obaveze u
slijede¢em:

e rad na preventivnoj zastiti braka i porodice,
e rad na uredivanju odnosa izmedu roditelja i djece, starateljstva, usvojenja, uredivanje
imovinskih odnosa, izdrzavanja,
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uspostavljanje saradnje sa op¢inskim sudovima, zdravstvenim ustanovama i dr.

. . . . g . e . . . . . | .
rad na educn‘emj u iz oblasti nasilja u porodici i trgovine ljudima, kako bi se preventivno

djelovalo na tu pojavu, !

por

rad na poslovima koji su dati u nadleZznost Centrima, Zakonom o zatiti od nasilja u
orodici,

aktivnosti vezane za brak, razvod, odnose roditelja i djece, procjene porodi¢nih situacija i

najboljeg interesa djeteta, posmatranje porodi¢ne sredine, procjena djetetove ugmzeno it
u porodici,

rad 1 na ostalim poslovima i zadacima koji su u nadleZnosti Centra iz ove oblasti,
organizovanje razlicitih predavanja i edukacija na temu Zastite braka i porodlce uz

saradnju sa NVO, radi zaustavljanja negativnog trenda. |
Obzirom da se pandemija korona virusa odrazila na sve drustvene tokove, a samim tim i

na porodi¢ne odnose posebno kod onih pogodenih finansijskom krizom. U 2020. gofdini 67
sklopljenih brakova u odnosu na 2019. godinu sa 86 sklopljenih brakova na osnovu ¢ega se moze
primjetiti opadanje broja sklopljenih brakova. S druge strane u 2020.godini je relativno manji

broj

razvoda 9 u odnosu na 2019.godinu kada je bilo 21 razvod braka. Posljedice pandemije

direktno ¢e uticati na Zivote porodica prvenstveno u finansijskom smislu kao i na unutarnje
blagostanje unutar porodice te se stoga u narednom periodu zasigurno moZe odekivati porast
slucajeva sa elementima bracne problematike. |

Lok:

Nosioci poslova:
- Socijalni radnici
- Pravnik

\
Stalan zadatak }

- Psiholog ‘

IIT Zastita marginaliziranih grupa

U 2021. godini posebna paZnja Ce se usmjeriti na zaStitu marginaliziranih grupa ili

grupa pod rizikom od marginalizacije, kao §to su nezaposlene osobe, samohrani roditelj‘i djeca
bez adekvatne porodic¢ne podréke stari i bolesni, invalidne osobe, Zrtve nasilja u porodlcl i

manj

Rok:

jinske grupe, kroz pruzanje pomoéi socijalno-zastitnog karaktera.

Stalan zadatak

Nosioc aktivnosti:
- Direltor ;

- Socijalni radnici
- Pravnik
- Psiholog

| 17



’ TV Raseljena lica i izbjeglice

Centar ¢e u 2021. godini u skladu sa 7 Zakonom o raseljenim licima i 1zbJ eglicama

FBiH i 1 Zenicko- dobOJskog kantona obavljati slijedece poslove:
e voditi postupak i pr1premcut1 rjeSenja uos tvarlvargu prava na alternativni smjestaj, }

e izdavati uvjerenja iz evidencije raseljenih lica i prijave za povratak,

e pruzati pomo¢ raseljenim licima u ostvarivanju prava na donaciju za obnovu stambenih
- objekata,

e voditi bazu podataka i izvjestavati Ministarstvo o eventualno nastalim promjenarna.

Rok: Stalan zadatak

Nosioci aktivnosti:

- Pravnik

- Referent protokola, arhlve i administrativno-tehnickih poslova

ANALITICKO-ISTRAZIVACKA DJELATNOST

| _ |
U cilju sagledavanja stvarnog stanja i predlaganja konkretnih mjera za pobolj$anje rada i
stanja u pojedinim oblastima, najmanje jednom godisnje raditi informacije, statistidke i druge
izvjestaje:
° IZVJ estaJ 0 radu CPntra
e Informacija o poloZzaju korisnika socijalne zastite, :
o Informacija o polozaju djece i omladine bez rodlteljskog staranja 1 djece u SUkObll‘
" zakonom,
e IzvjeStavanje nadlaznih ministarstava o korisnicima odredenih prava. putem Centra :
socijalni rad uz prateée finansijske izvjestaje |
e Izrada godisnjih statistickih izvjeStaja,
e Raditi na pracenju, osmisljavanju, izradi i apliciranju projekata putem raspisanih oglasa
sa ciljem poboljSanja polozaja korisnika socijalne zastite,
e rad na dodatnom unaprijedenju saradnje sa mjesnim zajednicama,
o analiza stanja svih oblika bolesti ovisnosti gradana opéine Breza, |
o rad na uspostavljanju brze saradnje i koordinacije izmedu gradana, centra za socijalni rad
mjesnih zajednica i lokalne samouprave, a sve s ciljem opéeg poboljanja kvaliteta Zivota
gradana opéine Breza. |

%)
&

N
jav)

Prikazani statisti¢ki podaci o broju sklopljenih brakova, broju___
novorodene djece, broju umrlih i broju razvoda po godinama u
opéini Breza. 196

1 Broj sklopljenih | 156

i Broj novorodene
%4 94

H Broj umrlih

i Broj razvoda

1B 18

2017, 2019. 2020,




U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH ,,Sluzbene novine FBiH*,
broj:32/01, te Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH
»3luzbene novine FBiH®, broj:48/11, prikazan je grafikon izraden na osnovu podataka dobivenih
iz Mati¢nog ureda opcine Breza te podataka iz evidencije Centra za socijalni rad Breza.
Prikazani statisticki podaci o broju skllopljienih brakova, broju novorodene djece, broju umrlih 1
broju razvoda po godinama u opéini Breza jasno pokazuju da je stanje u naJmanJu ruku
zabrinjavajuce i zahtjeva hitne reakcije svih nadleznih.

Rok: Stalan zadatak

Nosioci aktivnosti:

- Direktor

- Struéni saradnik za saradnju sa jedinicom lokalne samouprave
- Socijalni radnici

- Psiholog

DODATNE AKTIVNOSTI

Centar za socijalni rad ¢e kontinuirano i u 2021. godini saradivati sa drugim organima i
organizacijama na lokalnom i medunarodnom nivou, te ¢e radi uspjesnijeg obavljanja poslova iz
domena socijalne 1 porediéno pravne zastite, a kako bi zadovoljio potrebe Sto veceg broja
korisnika, raditi na:

» ~razvoju volonterskog rada, odnosno animiranju gradana na pruzanju uzajamne pomoci
(zajedno sa NVO, opéinom, sredstvima informisanja, MZ, osnovnim i srednjim $kolama);

o ukljudivanju institucija od lokalnog znac¢aja (Skole, zdravstvene ustanove, sudovi, vjerske
nstitucije i sl.), odnosno kroz zakonsku regulativu kao i druge vidove organizovanja, te
ukljudivanje u mrezu aktera socijalne zastite (zajedno sa opéinom, kantonom, NVO);

» 1 okviru implementacije reforme socijalne zastite, davati podrsku starim i iznemoglim
Jicima, djeci bez roditeljskog staranja, invalidnim osobama, Zenama Zrtvama nasilja,
nezaposlenim gradanima u saradnji sa NVO i drugim lokalnim partnerima;

o jacati saradnju sa nevladinim organizacijama, te aplicirati projekte kod nevladinih
organizacija;

o jacati saradnju sa humanitarnim organizacijama (Pomozi.ba, Human Appeal
International, Merhamet, Crveni kriz, Kruh Svetog Ante, Qatar Charity i dr.)

» implementacija projekata poput ,,Dje¢ije nedjelje” koji ukljuuju edukaciju djece i
marginaliziranih grupa;

o promovisanje rada Centra i aktuelnih tema iz podrucja socijalne zastite na druStvenim
mreZama kao i drugim sredstvima informisanja;

» saradnja sa informativnim centrom za osobe sa invaliditetom ,Lotos™ Tuzla sa ciljem
promovisanja aktivnosti Centra za socijalni rad Breza kroz Casopis za osobe sa
invaliditetom Inicijativa.

Angazovanje veéeg broja aktera na pruzanju socijalnih usluga vazno je zbog:
» nemoguénosti vladinog sektora da odgovori na sva slozena pitanja iz oblasti socijalne
zastite 1 da udovolji sve veéim potrebama u socijalnom sektoru,

o stalnog povecanja broja korisnika.
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Uzimajuci u obzir kompleksnost pristupa socijalnih i drugih javnih usluga kao i teznju za
unapredenjem kvalitete pruzanja usluga gradanima, Centar ¢e u 2021. godini konkretno djelovati
sa jasno postavljenim ciljevima i kljuénim zadacima definisanim kroz Plan aktivnosti.

Kljucni zadaci Centra u 2021. godini Ce biti sljededi:

I. Osiguravanje zastite za trenutne korisnike

2. Revizija utvrdenih prava

3. Priblizavanje usluga stanovnistvu
4. Dijagnosticiranje i zadovoljavanje potreba lokalnog stanovni$tva

I

5. Planiranje, izvjeStavanje i informisanje
6. Razvoj medusektorske saradnje

7. Stru€no usavrSavanje i osposobljavanje radnika
8. Poboljsanje organizacije rada
9. Osiguranje neophodnih prostornih kapaciteta

10. Osiguranje pristupa i kvalitetnijih usluga prema osobama sa invaliditetom

11. Standardizacija usluga Centra

12. Ostali poslovi

Pregled kljucnih zadataka, planiranih aktivnosti za izvrSenje zadataka, ﬂm}o i projekcija
ocekivanih rezultata dati su u tabelarnom pregledu ,,Plan aktivnosti u 2021. godini*,

utvrdenih prava

interna revizija prava na dodatak na
djecu i drugih prava

vanredna revizija svih prava socijalne
zastite ako dode do planirane promjene
zakonodavstva na federalnom nivou,
odnosno na kantonalnom nivou

Rb Zadatak Aktivnost Ocekivani rezultati
obracun novéanih naknada i dostava
1. | Osiguravanje spiskova bankama radi isplate
zastite za pracenje i evaluacija rada staratelja Osigurana zastita svih
trenutne korisnika koji su na
korisnike pruzanje  savjetodavnih i drugih evidenciji Centra.
strucnih usluga
pracenje primjene utvrdenih oblika
socijalne zastite
pracenje i izvjeStavanje o izrecenim
zastitnim mjerama
pracenje  izrecenih  odgojnih  mjera
prema maloljetnicima
revizija prava na stalnu novéanu pomoé
2. | Revizija (SNP) R<Z'vi%1ycl korisnika SNP i

interna revizija DD,
rew’%g’ja smjestaja u
drugu porodicu ili
usufallflovu socijalne
zastite kako bi se utvrdile
/m.zyf’ le promjene
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i zadovoljavanje
potreba lokalnog
stanovniStva

zbrinjavanje djece bez roditeljskog
staranja i odraslih lica bez porodicne
zastite

prihvat i zbrinjavanje djece zatecene u
skitnji, prosjacenju i vrSenju drugih
asocijalnih pojava

davanje strucnih misljenja za sudove ili
tuzilastva o maloljetnicima u sukobu s
zakonom

davanje strucnih misljenja za sudove ili
tuzilastva o osudenim licima u smislu
primjene Zakona o izvrSenju krivicnih
sankcija

otkrivanje, evidentiranje, ocjenjivanje i
razvrstavanje djece ometene u psiho-
fizickom razvoju

zastita materijalno neosiguranih lica

pruzanje zastite osobama s

RS ETRR 7 e S B U P SR R R P WEIRREEERT ]
razvijanje saradnje sa (MZ; skolama, Nastavljen proces
3. | PribliZavanje NYO i dr) planiranje i razvijanje priblizavanja usluga
usluga mjesovitog  sistema pruzanja usluga stanovnistvu opéine i
stanovnistvu, te socijalne  zastite  (multidisiplinaran povecanje kvaliteta
otkrivanje i pristup ) pruzanja usluga.
evidentiranje informisanje sa predsjednicima MZ o Poveéan broj parinera u
potreba stanju i broju osoba koje se nalaze u izvrSavanju ovih
stanovnisiva kroz stanju socijalne potrebe zadataka.
saradnju sa MZ i terensko istrazivanje i utvrdivanje
dr. Cinjenicnog stanja Utvrden broj korisnika
Jormiranje baze podataka o potrebama usluga Centra kao
stanovnistva rezultat ovih aktivnosti
reg’o?na distribucija .Zvacmh informacija i e
o potrebama stanovnistva potrebe lokalnog
» stanovnistva
Osiguranje sredstava za organizaciju
edukativnih  predavanja na teme iz 2 l
oblasti SOCI'/'czénfe zailitej BO,Z] < z.eﬁ lashira ,

‘ informisanost o pravima
uslugama iz oblasti
socijalne zastite

utvrdivanje prava iz socijalne, Osigurana potrebna
4. | Dijagnosticiranje porodicne i djecije zastite, zastita, podrska ili

pomoc za sva
novootkrivena lica ili
lica koja su zatrazila
pomo¢ Centra u skladu
sa zakonom.

Otvaranje novih
upravnih postupaka za
utvrdivanjem prava iz
socijalne, porodicne ili
djecije zastite. Pruzanje
usluga socijalnog i
drugog strucnog rada.
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i 5 R AR AR o A S R 1A 5 £ ] BRI FEAR B
invaliditetom
zastita starih lica bez porodicnog
staranja
zastita ostalih lica u stanju socijalne
polrebe
evidentiranje, prijavijivanje, pracenje i
izvjestavanje o nasilju u porodici
pruzanje zdravstvene zastite licima koja
nisu zdravstveno osigurand po drugom
0snovy
pruzanje usluga socijalnog i drugog
strucnog rada ds
2 : RO RRNTTY Lzabrana NVO sa kojom
u saradnji sa Pomozi.ba obejzbjediti i iy Ml
A , L ¢e nasa Ustanova
obrok jednom dnevno koji ¢e se i
1 Iy ; . saradivati u pogledu
distribuirati  na adrese  (bolesnim, 15 ,
: 53 ol . zbrinjavanja nasih
iznemoglim  starijim  osobama  koji e ]
Bl : . N soc.ugrozenih gradana
nemaju srodnika da se brinu o njima), » e
5 poptanh | a " b putem raznih vidova
te po potrebi obezbjediti druge oblike i -
L. Ny pomoci (donacija,
pomoci (hum.donacije, itd) T L T
ukljucivanje u projekat
[ | 3y
obrok za sve”’i dr.)
Osiguranje Realizacija incijative za prilagodavanje Uklojnjenez gradevinske
pristupa i prilaza  Centra za socijalni  rad barijere, osiguran
kvalitetnijih osobama sa invalditetom, pristup osobama sa
usluga prema Obezbjediti  kancelariju u  prizemlju invaliditetom
osobama sa zgrade  radi  pruzanja  dezurnih Osigurano bolje i
invaliditetom informacija i usluga  pomenutoj efikasnije pruzanje
kategoriji stanovnistva usluga, ispostovani
Insistiranju na uklanjanju standard, elimisanje
arhitektonskih ~ barijera na  javnim svakog oblika
povrSinama 1 objektima,  kao i diskriminacije prema

saobracajnim komunikacijama,
Pokusati probuditi svijest gradana a
posebno nadleznih u riesavanju ovih
problema kroz organizaciju edukacije
na opéinskom nivou u pogledu pristupa
bez prepreka, kako bi se isti upoznali sa
potrebama i  problemima osoba s
invaliditetom.

invalidnim osobama.

Poboljsanje
kadrovske
strukture,

obezbjedenje
prostornih

- osiguranje uslova za normalan
zaposlenika u skladu sa standardima
utvrdenim Pravilnikom o standardima
za osnivanje i pruzanje usluga ustanova
socijalne zastite te u skladu sa realnim
mogucnostima i potrebama nase L7

FPoboljsana i revidirana
kadrovska struktura za
kvalitetno i
blagovremeno
izvrSavanje poslova
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kapaciteta osiguranje formalno-pravnih - Osigurana veca
materijalnih i finansijskih uslova za posvecenost zaposlenika
provedbu planiranih aktivnosti za odgovorno
ustanove izvrSavanje povjerenih
po potrebi angazovanje volontera, zadataka
pripravnika ili drugih lica po ugovoru o
dielu - Zadovoljniji krajnji
traziti dodatne prostorije da bi se korisnici usluga
zadovoljili prostorni kapaciteti i
osiguralo adekvatno pruzanje usluga u
skladu sa Planom i program rada
donoSenje  novih ili  uskladivanje Zakonitost i
7. | PoboljSanje postoje¢ih  akata Centra sa  svim transparentnost u radu,
organizacije rada izmjenama Zakona i propisa
Adekvatna  raspodjela  poslova  po Poboljsana organizacija
referatima ili mjesnim zajednicama radi i efekti rada
kvalitetnijeg 1 brieg odgovora na Vodenje slucaja
poslovne zadatke
unaprijedena  postojeca
8 | Razvoj Protokol o saradnji sa osnovnim i suradnja i razvijena nova
medusektorske srednjim Skolama zakljucen sa: Opéina partnerstva
saradnje Breza, OS "Safvet-beg Basagi¢”,OS nova prava i usluge za

“Enver Colakovié” MSS “Mehmedalija
Mak Dizdar”,Gimnazija” Muhsin
Rizvi¢”

Protokol o saradnji u pruzanju usluga i
ostvarivanju zakonskih prava za djecu i
odrasle osobe s posebnim potrebama
Zakljucili su JU Centar za djecu 1
odrasle osobe s posebnim potrebama
ZE-DO  kantona i JU Centar za
socijalni rad Breza,

Sporazum o provodenju odgojne mjere-
ukljucivanje w rad,  bez naknade u
korist  humanitarne organizacije ili
poslove  socijalnog,  lokalnog  ili
ekoloskog sadrzaja zakljucili su JU
Centar za socijalni rad Breza i JU opéa
biblioteka — “Muhamed  Kantardzi¢”
Breza

RjeSenje o imenovanju Prvostepene
strucne  komisije  za  ocjenjivanje
sposobnosti i razvrestavanju djece i
mladih  ometenih  u  fizickom ili
psihickom  razvoju,  potpisnici:Grad

krajnje korisnike

dodatni oblici
porodicno-pravne zastite
preventivno  djelovanje
kao preduslov
pravovremenih  reakcija
na nove probleme [
izazove

Sirenje mreze
partnerskih organizacija
i ustanova po modelu i

principima “pozitivne
prakse”

primjer kvalitetnog
medusektorskog
dielovanja za druge LZ u
ZDK pa i Sire
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Zenica, Grad Visoko, Opcina Breza,
Opéina Vares, Opcina Olovo,
Rjesenje o imenovanju koordinacionog
tifela za pracenje stanja nasilija u
porodici i pruZanja pomoéi Zrtvama
nasilja na podrucjiu opcine Breza
imenuju se: Centar za socijalni rad
Breza, Policijska stanica Breza, JU
Dom zdravlja Breza, osnovne Skole sa
podrucja Opéine Breza i predstavnik
Roma Breza
Protokol o medusobnoj saradnji u radu
na prevenciji i zastiti Zrtava nasilja u
porodici sa Sigurnom kucom “Medica”
izrada Plana i programa rada, plana - Blagovremeno izvriena
9. | Planiranje, aktivnosti i finansijskog plana za 2021. obaveza planiranja i
izvjestavanje i godinu, izvjestavanja o
informisanje izvada izvjeStaja o radu i finansijskog aktivnostima i potrosnji
izviestaja Centra za 2020. godinu [finansijskih sredstava
Centra u tekucoj godini,
odgovori na vijecnicka pitanja i pitanja te javnost informisana o
gradana i institucija svim aktuelnostima u
Pracenje trendova devijaninih pojava Centru u toku godine.
kod stanovnistva s ciljem izrade
strategije ka njiihovom suzbijanju -~ Formirana baza
informisanje putem medija i drustvenih podataka
mreza uz obavezno postivanje osnovnih \
principa socijalnog rada ‘
Strucno upucivanje i prisustvovanje radnika - Strucni potencijali
10. | usavrsavanje i Centra  na  strucnim  skupovima: radnika dodatno
osposobljavanje seminari, radionice, konferencije i sl. razvijeni za efikasnije
radnika izvr§avanje zadaiaka i
kreativniji pristup u
izvr§enju posla
11. Standatdizaciia -jacanje ka}.)acitezm z'nstiz‘ucg’jc{ braka A porodice, —Poba{[ﬁazni rezultati u zastiti
usluga | Centra -11}7cgz71“§c7§1‘7/e mdalu segmentima roditeljskog braka i porodice i preveniranju
staranja i starateljstva, drugih
-pruzanje pomoci starim licima bez pojava, narocito rizika
porodic¢nog staranja, odvajanja djece od porodice
- obuka i saradnja sa hraniteljskim porodicama
i 2 -izvrSenje vanrednih, neplaniranih poslova U granicama nadleznosti,

Ostali poslovi

-promocija aktivizma kao oblika drustvenog

djelovanja

ljudskih potencijala i ostalih
resursa izvr§eni dodatni
neplanirani poslovi.
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PROJEKTI

JU Centar za socijalni rad Breza u svom planu i programu za 2019.godinu realizovao je
projekat pod nazivom "Korpa solidarnosti" u saradnji sa TC Robot i Supermarketom Kovo
Breza. Naime, korpa solidarnosti je postavljenja u pomenutim objektima gdje ¢e gradani kupiti
nesto od namirnica te iste odlagati u pomenute korpe koje ¢e se na kraju distribuirati do krajnjih
korisnika putem Centra za socijalni rad. Obzirom da se ovaj projekat pokazao kao Kkoristan i
efikasan u smislu brze pomoci socijalno ugrozenom stanovnistu kroz donaciju prehrambenih
proizvoda, u 2021.godini ¢e se nastaviti provoditi te u planu je proSirenje ove usluge kroz
instalaciju Korpe solidarnosti u jo§ jednom trznom centru u Brezi. U toku 2020.godine Centar za
socijalni rad je uspostavio saradnju sa humanitarnom organizacijom Qatar Charity kroz
projekte donacije prehrambenih paketa i Stepanih deka za korisnike Centra za socijalni rad Breza.
Pored navedenih donacija tom prilikom dogovorena je i saradnja kroz projekat pod nazivom
"Nabavka ogrijeva za korisnike stalne novéane pomoci“. Pocetkom 202 1.godine taj projekat je
uspjesno realizovan distribucijom ogrijeva (Sm svakome korisniku) na 37 adresa korisnika stalne
nov¢ane pomoci. Zahvaljuju¢i dosadasnjoj uspjesnoj saradnji Centar za socijalni rad i u
2021.godini kroz svoj plan i program planira nastavak saradnje sa ovom organizacijom kroz
buduce humanitarne projekte.

Takoder nastavlja se i sa projektom prikupljanja odjeée i obuée za osobe u stanje
socijalne potrebe koji je dosada premasio nasa ocekivanja po pitanju samog odziva gradana. Iz
tog razloga kao i zbog pandemije koronavirusa u 2021.godini primorani smo reducirati odlaganje
odjece i obude od strane gradana zbog manjka prostora za odlaganje kao i zbog zdravstvenih i
sigurnosnih razloga. Obustavljena je dostava odjeée ustanovama socijalne zastite koje
zbrinjavaju nase korisnike prvenstveno zbog zdravstvenih rizika uzrokovanih pandemijom
COVID-19.

Centar za socijalni rad zadnjih nekoliko godina ima jako dobru suradnju sa
hurmanitarnom organizacijom Human Appeal International u pogledu pomaganja osobama u
stanju socijalne potrebe kroz razne humanitarne projekte i donacije. Projekti poput donacije
ovaca, plastenika za uzgoj voca i povrcéa, donacije pcelinjih kosnica, koji za cilj imaju da se
socijalno ugrozenim osobama na podrucju opéine Breza pruZaju mogucnost korisnicima da
svojim radom sti¢u prihode za izdrzavanje svojih porodica. U 2021.godini ¢ée se kroz plan i
program rada planirati njihova realzacija a sve u zavisnosti od plana podrske humanitarne
organizacije Human Appeal International.

Projekat "Poboljsanje uvjeta stanovanja socijalnog ugruienog ruralnog stanovnistva"
koji provodi organizacija Alterural pod pokroviteljstvom fondacije Abbe Pierre iz Pariza je
jedna nova pozitivna pri¢a koja se na podruc¢ju opéine Breza pokrenula u 2019.godini na koju se
ponosimo i zadovoljstvo nam je $to moZzemo biti djelom iste. Naime Centar za socijalni rad je u
2020.godini kandidirao 12 porodica slabog imovnog stanja za poboljSanje uslova stanovanja kroz
izgradrju kupatila, promjenu stolarije, opremanje neuslovne prostorije itd. od kojih je svih 12-
ero zadovoljilo kriterije za izvodenje predvidenih radova ¢iji je zavrSetak okonCan krajem
decembra 2020.godine. U skladu sa dinamikom rada i predvidenim planovima organizacije
Alterural za provodenje ovog projekta za 2021.godinu, Centar za socijalni rad ¢e i dalje biti
aktivan sudionik sa nastojanjem da kroz kandidovanje §to viSe porodica slabijeg imovnog stanja
sa podrucja opéine Breza pomogne istim realizacijom ovog projekta. Takoder u saradnji sa ovom
organizacijom planira se projekat pomoéi nasim najugrozenijem korisnicima u smislu novcane
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pomoci i to dva puta godiSnje za troSkove lijeCenja, kupovine namirnica ili nekih kucanskih
aparata koji su neophodni, placanja rezije-dugovanja, nabavke sjemenskog materijala itd.

Pitanja socijalnog uklju¢ivanja i smanjenja siroma$tva postaju sve obaveznija
komponenta politike integracije u EU. Kao jedan od odgovora na ovo stanje izradena
je Strategija socijalnog ukljuc¢ivanja koja predstavlja razradu strateskog cilja Socijalno
ukljucivanje iz Strategije razvoja BiH. Strategija je usvojena samo u Federaciji Bid, i Br¢ko
Distriktu. Jedna od mjera Strategije socijalnog ukljucivanja je razvijanje sistema podrske
socijalnom preduzetniStvu. Stoga ¢e Centar za socijalni rad Breza u narednom periodu voditi
aktivnosti ka iznalaZenju moguénosti pokretanja jedne vrste socijalnog preduzeéa u okviru svojih
resursa i posjedovnih kapaciteta koje ¢e za cilj imati eventualno zaposljenje socijalno ugroZenih
osoba te rjeSavanje problema socijalne isklju¢enosti sa jedne strane, a sa druge strane ponuditi
rjeSenje na jedan od aktuelnih problema nase lokalne zajednice (npr problem nezbrinutih pasa).
Realizacija svega navedenog zavisit ¢e od eventualne finansijske podr$ke visih nivoa vlasti kao i
podrske NVO.

U cilju ostvarivanja vece socijalne integracije svih onih koji su pogodeni fenomenom
invalidnosti trebalo bi da zajednica bude odgovorna za njihov posao, kao i samostalan ili
porodian zZivot, odnosno za pristup svim drustvenim sferama. Uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom u njihovu lokalnu zajednicu u najveéoj mjeri odreduje sama Zivotna sredina koju
karakteriSu brojne arhitektonske i informacijsko-komunikacijske barijere. S tim u vezi, Centar za
socijalni rad ¢e u narednom periodu svoje aktivnosti usmjeriti ka zagovaranju unapredenja
pristupacnosti okruZenja za osobe s invaliditetom kroz uklanjanje arhitektonskih i informacijsko-
komunikacijskih barijera, kao kljuéni aspekt za njihovo potpuno ukljuéivanje i integraciju u
drustvenu zajednicu. Neke od tih aktivnosti biti ée usmjerene na zagovaranje kod nadleznih
institucija i drugih odgovrnih i to kroz:

e [Insistiranju na uklanjanju arhitektonskih barijera na javnim povrSinama i
objektima, kao i saobracajnim komunikacijama,

e Zagovaranje sistematske adaptacije ve¢ izgradenih stambenih i javnih objekata
koji nmisu izgradeni wu skladu sa standardima pristupacnosti osobama s
invaliditerom,

e Nastojati da svi novoizgradeni objekti zadovolje standarde pristupacnosii
osobama s invaliditetom,

e [nsistiranje kod nadlaznih u ovoj oblasti da se omoguci pristup i tehnicka
prilagodbe prostora odgojno-obrazovnih ustanova te pomagala za djecu s
tjelesnim i c¢ulnim invaliditetom, kako bi se otklonile gradevinsko-arhitekionske
barijere,

e Pokusati probuditi svijest gradana a posebno nadleznih u rieSavanju ovih
problema kroz organizaciju edukacije na opéinskom nivou u pogledu pristupa bez
prepreka, kako bi se nadlezni bolje upoznali sa realnim potrebama osoba s
invaliditetom,

Od 2020. godine JU Centar za socijalni rad Breza postaje korisnik, a ujedno i obveznik
unosa podataka u Jedinstveni registar korisnika gotovinskih naknada na koje se ne uplac¢uju
doprinosi tako da ¢e se unos podataka nastaviti kontinuirano i u 2021.godini.

Uspostava Jedinstvenog registra omoguéit ¢e zaposlenicima institucija koje ¢e biti uvezane u
\egistar, i koje rade sa gradanima i obraduju predmete, odnosno vode upravne postupke, brzu i
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efikasniju obradu podataka i sprijeCavanje zloupotreba, velike ustede u budZetima na svim
nivoima vlasti, preciznije i pravednije planiranje socijalnih politika u Federaciji BiH od strane
donosioca odluka, te polaznu osnovu za kreiranje socijalne karte pojedinaca koji koriste
budZzetska sredstva u Federaciji BiH.

Jedinstveni registar omogucit ¢e centralizaciju svih informacija vezanih za isplate
gotovinskih naknada pojedincima (fizi¢kim osobama) na koje se ne uplac¢uju doprinosi, a koje se
isplacuju na teret budzeta Federacije Bil, kantona, gradova, opéina, vanbudZetskih fondova,
javnih institucija i ustanova.

RESURSI
1. Kadrovi i prostor

U Centru za socijalni rad trenutno je zaposleno 9 radnika i direktor. Centar trenutno
raspolaZe dovoljnim brojem sturénog i administrativnog osoblja za normalno obavljanje svih
poslovnih procesa i zadataka koje su u nadleznosti Centra ipak postoje odredeni problemi
prvenstveno zbog koristenja bolovanja pojedinih uposlenika. To se posebno jasno oslikava kada
su u pitanju poslovi kurira, koji zbog naprijed navedenog razloga rezultiraju znatno uveéanim
troskovima PTT usluga. Takoder, Centar od 2017. godine nema sistematizovano radno mjesto
higijenicar-Cistac¢ica a postoji realna potreba za ovom vrstom usluge, posebno u kontekstu
pandemije i pojacanih higijensko-dezinfekcijskih mjera.

Svi zaposlenic' Centra za socijalni rad obavezni su svoj rad obavljati u skladu sa
zadacima, plmcupuna i metodama socualnog rada i etikom svoje struke, uz postivanje privatnosti
korisnika usluga, njegovog dostojanstva i nepovredlvo sti njegovog licnog i porodi¢nog Zivota.

Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u
Federaciji BiH (objavljen u Sluzbenim novinama FBiH br. 15/2013 od 02.02.2013.) propisani su
zajednicki minimalni standardi za rad i pruzanje usluga, kao i drugi posebni minimalni standardi
za obavljanje djelatnosti, odnosno poslova socijalne zastite u Federaciji BiH.

U skladu sa najavljenim deSavanjima u opcinskom organu uprave u smislu saniranja

budzetskog deficita i drugih usteda, a cijeneci ¢injenicu da je opcina Breza osniva¢ Centra za
socijalni rad, aktivno ¢emo ucestvovati u izradi najpovoll]mjeg rjesenja koje ¢e biti prihvatljivo
za sve zaposlenike kao i za organ uprave a time i Centar.
Buduéi da JU Centar za socijalni rad Breza, sa raspolozivim prostorom od 100,46 m? (podijeljen
na 6 kancelarija, hodnik, WC i kafe-kuhinju) koji trenutno koristi 10 uposlenika ne zadovoljava
zajednicke minimalne standarde postavljene ovim Pravilnikom, u narednom periodu ¢e se morati
intenzivirati aktivnosti, u saradnji sa Osniva¢em - Opcinskim vijeCem opcéine Breza i Federalnim
ministarstvorn rada i socijalne politike, u smjeru obezbjedenja propisanih uslova. Poslovni
prostor Centra, koji se nalazi na spratu zgrade bez dizala ne omoguéava starim i teSko pokretnim
korisnicima fizi¢ku dostupnost. Rad s korisnicima odvija se u neprimjereno malim kancelarijama
u kojima, uglavnom rade po dva i vise stru¢nih radnika, ¢ime se kontinuirano narusavaju nacela
tajnosti podataka i poStivanja privatnosti korisnika. Stoga je, u okviru zajedni¢kih moguénosti
Centra i organa uprave, potrebno pokusati pronaci trajno rjesenje za prikladan poslovni prostor,
odnosno izgradnju novih prostorija za Centar.

U 2021.godini u prioritet ¢ée se uzet iznalazenje privremenog rjeSenja po pitanju
prostornog kapaciteta 1 prilagodavanja prilaza za osobe sa invaliditetom. Medutim,
prilagodavanje prilaza nije funkcionalno i nema svrhe ukoliko se ne obezbjedi dodatna
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kancelarija u prizemlju zgrade gdje bi se vrSio prijem i pruzale informacije osobama sa
invaliditetom i ostalim navedenim kategorijama. Ovim putem bi se privremeno rijesilo i pitanje
nedostatka adekvatnih prostorija za rad stru¢nih radnika koje su potrebne da bi se zadovoljili
uslovi propisani Pravilnikom o standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne
zaStite. Ranije smo uputili zahtjev prema opcinskom organu uprave za dodjelu kancelarije u
prizemlju zgrade, te se iskreno nadamo da ¢e novi menadzment opcine Breza u 2021. godini ovaj
zahtjev ocjeniti kao osnovan i pozitivno odgovoriti na isti. ‘

Shodno Strategiji integriranog razvoja opéine Breza 2019.-2027. godina, planirana je
izgradnja novog Centra za socijalni rad, odnosno 1 FAZA, iznalaZenje lokacije i izrada projektno
tehnicke dokumentacije. U toku 2021. godine radit ¢e se na prikupljanju projektno-tehnicke
dokumentacije. ‘

2. Edukacija

Jedna od kljucnih pretpostavki uspjesnog rada sa korisnicima je stru¢no i profesionalno
pruzanje usluga. Zbog toga je jacanje profesionalne kompetentnosti zaposlenih stalna obaveza
Centra koja ¢e u 2021. godini biti realizovana u skladu sa finansijskim moguénostima te shodno
stanju koje je prouzrokovala pandemija virusa Covid-19. Shodno tome edukacije ¢e se u vecoj
mjeri odrzavati putem online konferencija a sve u cilju oCuvanja zdravlja nasih uposlenih a i
drugih ucesnika. Neophodno je obezbijediti edukaciju osoblja kroz uce$¢e u radu stru¢nih
skupova koji su relevantni za unapredenje znanja iz oblasti socijalne i porodi¢no pravne zastite
uz primjenu kvalitetnih metoda stru¢nog rada. Edukacije ¢e se odvijati putem seminara,
savjetovanja, simpozija, okruglih stolova, te nabavkom stru¢ne litarature i na druge nadine. Svi
uposleni, posebno stru¢ni radnici, imat ¢e obavezu da prisustvuju svim navedenim i drugim
oblicima edukacije i da se na taj nacin usavrSe, kako bi bili $to bolje spremni za kvalitetno
obavljanje svih poslovnih zadataka. Takoder, planirano je da se u narednom periodu neko od
struénih saradnika kroz dostupne besplatne edukacije obuéi i educira za pisanje i vodenje
projekata kako bi mogli realizovati planirane aktivnosti.

U 2021. godini Centar ¢e i dalje unapredivati suradnju sa drugim centrima, ustanovama i
institucijama te sa nevladinim organizacijama na podruéju Federacije BiFH a posebno sa
Drustvom socijalnih radnika ZDK kao referentnim strukovnim udruzenjem.

J. Materijalno tehni¢ka opremljenost Ustanove

Bitni faktori organizacije rada i razvoja predstavljaju osnovni uslovi rada. Centar za socijalni
rad Breza je ustanova socijalne zastite koja ima funkciju pruzanja usluga korisnicima i kao takva
treba da posjeduje posebne uslove koje mora ispunjavati. Posjedovanje i koristenje adekvatnih i
savremenih softvera, baza podataka, omogucava brzu i adekvatnu razmjenu informacija, bolje
planiranje koje dovodi do kvalitetnije usluge, sprjeavanja zloupotrebe prava, ali i neophodne
intersektoralne saradnje, razmjene podataka i informacija, kako na lokalnom tako i Sirem
drustvenom nivou.

Moze se konstatovati da trenutno stanje u nasoj Ustanovi predstavlja minimum materijalno-
tehnickih uslova za rad uposlenika u svakodnevnom profesionalnom radu i da je situacija sa
opremom nesto bolja o udnosu na raniji period ali je daleko od idealne. Trenutne oprema i
materijalno-tehnicka sredstva sa kojima raspolaZze naSa ustanova (raunarska oprema,
kancelarijska, telefoni, faks uredaji i sl) mogu se smatrati nedovoljnim za kompleksne i obimne
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poslove koji su dati u nadloZnost Centrima za socijalni rad. Ovakva situacija predstavlja znacajne
poteskoce u obavljanju svakodevnih a posebno stru¢nih aktivnosti i poslova. U nagoj ustanovi
primjetna je potreba za informatickom opremom i adekvatnim softverima, licenciranim
programima i antivirusima $to bi pruzilo kvalitet u radu i zadovoljavanju osnovnih principa u
radu (hitnosti, ekonomicnosti itd).

Nasa ustanova posjeduje bazu podataka, ali njena uskladenost, azurnost i razmjena podataka
jo$ uvijek nije na neophodnom nivou. Sigurnost osoblja i objekta uglavnom se oslanja na
intervencije policije po pozivu. Rizik u izvrSavanju svakodnevnih poslova i zadataka je veoma
izrazen zbog razlicite strukture klijenata zbog Cega Sesto dolazi do prisustva stresa i ,,burn-out®
efekta kod zaposlenika. Neophodno je uvesti redovan sistem supervizije koja bi trebala da bude
centralizovana na kantonalnom nivou obzirom da se i drugi centri suodavaju sa istom
problematikom.

Sto se ti¢e materijalno-tehnickih sredstava jo$ uvijek postoji potreba za nabavkom odredene
opreme poput: par novih raCunara, programskih i antivirusnih licenci, kancelarijskog namjestaja,
projektora kako bi osigurali potrebnu reprezentnost u radu, ugodniji ambijent za rad i efikasniju
edukaciju samih uposlenih ali i pruzanje edukacije gradanima odnosno korisnicima Centra.
Opremljenost i nabavka materijalno-tehni¢kih sredstava vr§i se uglavnom iz sredstava
predvidenih budzetom Osnivaca, dijelom nadleznog Ministarstva, donacijama, te ne postoji
strukturisan plan potreba i nacin njihovog obezbjedenja. U narednom periodu mi ¢e mo kroz
projekte i incijative traziti od Osnivaca, nadleznog Ministarstva, putem aplikacija na projekte te
kroz donacije pokusati obezbjediti sredstva za rjeSavanje problema tehnicke prirode poslovanja,
te iznalazenja prostornog kapaciteta da bi se zadovoljio minimum opremljenosti i uslova rada
propisanih Pravilnikom o minimumu standarda za rad u ustanovama socijalne zastite. Za
2021.godinu uraden je projekat i poslata aplikacija prema UNDP-u od strane opéine u kojem
smo mi kao Ustanova partneri, a koji podrazumijeva nabavku nove racunarske opreme i
arhivskog namjestaja. Ukoliko dode do realizacije ovog projekta problem sa radunarskom
opremom kao i problem sa arhivskom gradom koje je nagomilana u kancelarijama bi bio rijesen
na jedan duzi period. Takoder, znatno bi se poboljSala efikasnost i jednostavnost u radu Centra,
kao i rijesen Zakonski i prostorni problem sa skladistenjem arhivskog materijala.

4. Finansiranje

Sredstva za finansiranje socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom
osiguravaju se iz:

a) budzeta kantona,

b) budZeta opéine,

¢) ulaganja osnivaca,

d) privrednih i usluznih djelatnosti ustanova

e) licnog ucesca korisnika,

f) legata, poklona i zavjestanja,

g) drugih izvora.

Centar za socijalni rad se finansira iz Budzeta Op¢éine, kao osnivaca (plate zaposlenika,
materijalni troskovi).

Iz Opéinskog BudZeta finansirat ¢e se stalne novéane pomo¢i u obimu 40%, jednokratne
nov¢ane pomoci, a iz Kantonalnog BudzZeta finansirat ¢e se stalne nov¢ane pomoéi u obimu 60%
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potrebnih sredstava, nov¢ana naknada za pomo¢ i njegu od strane drugog lica, osposobljavanje
za Zivot i rad, smjestaj u drugu porodicu, smjeStaj u ustanove socijalne zatite, prava civilnih
zrtava rata u obimu utvrdenom Federalnim zakonom, dodatak na djecu, porodilje u i van radnog
odnosa, Skolarine i stipendije dacima i studentima, zdravstvena zaitita korisnika socijalne zastite,
a iz Federalnog BudZeta osnovna prava civilnih invalida i civilne Zrtve rata u obimu 70%.
Finansiranje Centra vrsit ¢e se u skladu sa Finansijskim planom za 2021. godinu koji ostaje da se
naknadno usaglasi sa Budzetom opéine Breza za 2021 .godinu nakon donosenja istog.

Zakljucak

Kvalitet u socijalnom radu treba da postane vazan i obavezujuéi faktor. Paradigma socijalnog
rada se zasniva na humanosti i potrebi za pruzanje socijalne pomoc¢i pojedincu, grupama i
zajednici u cjelini. S tim u vezi, veoma je znacajno da filozofija socijalnog rada pocinje od
kvalitete pruzene usluge i zadovoljnog korisnika ili klijenta. Samo u takvim uslovima socijalni
rad kao naucna i stru¢na djelatnost moze da ispuni svoju ulogu i zauzme odgovarajuée mjesto u
drustvu.

Pruzanje usluga savjetodavnog i struénog rada, te ostvarivanje ciljeva nematerijalne prirode
odvijat ¢e se po planu i programu predvidenim aktivnostima, dok pruzanje usluga finansijske
pomoci kao i prethodne godine ovisit ¢e o subjektima koji obezbjeduju sredstva za pojedine
oblike pomo¢i iz oblasti socijalne zastite (opéina Breza, Ministarstvo rada i socijalne politke ZE-
DO kantona i Federalno ministarstvo rada i socijalne politke).

U sklopu ovog plana i programa Centar ¢e konstantno unapredivati saradnju sa Opcinskim
organom uprave, mjesnim zajednicama/podruZnicama, drugim javnim ustanovama i
institucijama, posebno sa kantonalnim i federalnim minstarstvima, te drugim javnim i civilnim
subjektima koji ¢e na bilo koji nadin udestvovati u pomaganju i brizi o porodicama koje se nadu
u stanju socijalne potrebe, djeci, invalidnim, starim nemocnim osobama, te svim drugim
osobama koje nisu u moguénosti da same zadovolje svoje osnovne Zivotne potrebe.

Ne smijemo zaboraviti da se dobrobit zajednice odrazava na dobrobit svih njezinih pojedinaca,
tako da starajuci se za cjelinu u stvari staramo se i za sebe.

Broj: O1-37- 105/202)
Datum: &7. O - 2027, 7
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